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PRESENTACION

La presente publicacion da cuenta de una experiencia
de trabajo comunitario desarrollado en dos sectores
de la ciudad de Talca, Chile* —Territorio 5 y Villas
Las Américas?>— entre los meses de marzo y octubre
de 2014. Se trata del Programa Territorio y Accion
Colectiva (TAC), una iniciativa de formacidn-accion
que tiene como objetivo fortalecer la capacidad de los
actores locales para planificar e incidir en el desarrollo
de sus territorios.

Territorio y Accion Colectiva reline la vasta experiencia
de formacion y capacitacion de la Escuela de Lideres
de Ciudad (ELCI, www.elci.cl) y del Centro de Estudios
Urbano-Territoriales (CEUT, www.ceut.cl®), asi como
la trayectoria institucional de SUR Corporacién de
Estudios Sociales y Educacion (www.sitiosur.cl) vy
de ONG Surmaule (www.surmaule.cl). En el programa
convergieron con sus conocimientos, trayectorias,
experiencias y aportes especificos, mujeres y hombres
lideres, dirigentes y vecinos, junto a otros actores
locales de Territorio 5 y Las Américas.

¢Por que en estos dos sectares? Un elemento comdn a
ellos es la presencia de dirigentes sociales y vecinales
que participaron en distintos ciclos formativos de
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la Escuela de Lideres de Ciudad*. De los vinculos de
confianza generados en esas instancias y del trabajo en
red surgieron la posibilidad y la voluntad de orientarse a
los territorios a fin de fortalecer el trabajo comunitario
y la capacidad de propuesta e incidencia de sus actores
para planificar el desarrollo territorial. Otro aspecto
tomado en consideracion para la seleccion de estos
territorios es la existencia de problemas compartidos
que, como consecuencia de ciertas politicas urbanas
—a0 en ausencia de ellas— afectan profundamente la
calidad de vida y sociabilidad comunitaria, tales como
los relacionados con la conectividad/accesibilidad, la
calidad de los espacios publicos, los sitios eriazos, la
seguridad, entre otros.

Paralelamente a esas similitudes, ambos sectores
ostentan trayectorias Unicas y realidades especificas.
Asi, por ejemplo, encontramos que en los dltimos
diez afios Territorio 5 ha experimentado fuertes
transformaciones debido a la radicacion de dos
campamentos y a la construccion de nuevas villas de
viviendas sociales posterremoto. Por su parte, el sector
Las Américas, junto con presentar hoy diversos déficit
en materia de desarrollo urbano, tiene a su haber una
muy importante experiencia de planificacion social
participativa, adquirida en la década de los 2000, que
concluyt con laimplementacion de un conjunto de obras
de equipamiento comunitario y la activacion social del
sector durante un periodo de mas 0 menos tres afnos.
El ndcleo central de la experiencia es la construccion
comunitaria de un diagnéstico socio-urbano que

contiene tanto la identificacion de problemas como
Su jerarquizacion y propuestas de solucion. En ese
proceso, lideres, dirigentes, vecinos y actores locales
participantes, hombres y mujeres, generaron una
aproximacion propia al territorio. Las dificultades
cotidianas con que se enfrentan vecinas y vecinos en
cada territorio se analizaron y ‘espacializaron’ —esto
es, se las localizé en el espacio de un territorio dado
utilizando la técnica del mapeo colectivo—.

La experiencia TAC se desarrolld con un enfoque de
Investigacion Accion Participativa (IAP). Este dio origen
a un proceso de problematizacion de la realidad, el
cual se inicié simbdlicamente cuando los participantes
recorrieron la ciudad y descubrieron la posicion que
ocupan en ella, proceso que ha continuado en cada una
de las etapas del proyecto.

A partir de estos aprendizajes, lideres y dirigentes se
encaminaron hacia un dialogo con las autoridades.
Su proposito era incidir en las politicas puablicas, que
normalmente se ejecutan de manera sectorial, pero
esta vez haciéndolo en una perspectiva integral, y a
partir de su propio diagnostico y agenda de desarrollo.
Frente a las necesidades mdltiples y complejas de cada
sector, la demanda eray es por respuestas integrales y
sostenidas en el tiempo.

La primera mesa de trabajo se realiz6 el 27 de agosto
de 2014, en dependencias de uno de los principales
medios de comunicacion regional: el diario El Centro.
Esta decision, evaluada y compartida entre las y los
delegados de los territorios y el equipo TAC, forma parte
del heterodoxo camino recorrido. Vale la pena recordar
aqui la escala de ciudad intermedia de Talca. Procesos
sociales como los generados en ambos territorios
del TAC, pasarian inadvertidos en territorios urbanos
metropolitanos. Por otro lado, cuando se enfrentan
procesos de incidencia en un pais con procesos
participativos de baja latencia y un Estado poco dado a
‘sentarse a la mesa de igual aigual con los ciudadanos’,
la vision estratégica es absolutamente necesaria: la

alianza con el diario El Centro permiti6 hacer visible y
reforzar la identidad colectiva entre los participantes
del Programa TAC, y establecer un mecanismo de
control sacial complementario a los compromisos
adquiridos por las autoridades.

Este proceso no ha estado exento de dificultades.
Reconocerlas, nombrarlas, identificarlas, es parte de
los aprendizajes sociales. Solo asi las subjetividades
sociales y las politicas publicas pueden encontrarse en
acciones tan renovadas como fecundas.

Esperamos que este trabajo que ponemos a disposicion
de otros territorios, instituciones publicas, privadas
y publico en general, contribuya a mostrar una forma
especifica —participativa— de produccién de
conocimiento que fortalece el protagonismo de la propia
comunidad, lo que legitima la inversion publica y privada
en los territorios. Pero, sobre todo, esperamos que esta
forma de trabajar se generalice por todos los territorios
de nuestra region, con lo cual estaremos mejorando la
calidad de nuestra democracia y convivencia.

El texto aqui presentado se estructura en cuatro
capitulos. En el primero se ofrece un breve contexto de
las tensiones y desafios que enfrenta la ciudad de Talca,
en tanto ciudad intermedia. En el segundo se resefian,
de manera general, las orientaciones conceptuales
que guiaron la intervencion, se da cuenta de su disefio
metodologico y se realiza una descripcion de los casos.
En el tercero se revisa detalladamente cada etapa del
proceso de intervencion. En el cuarto se desarrolla una
lectura de los resultados de la intervencion desde el
enfoque del Marco de Accion Colectiva, se explicitan
los aprendizajes y se realiza una valoracion global de la
experiencia a la luz de los desafios de la construccion
participativa del territorio. En los anexos se exponen los
diagnosticos participativos construidos, las agendas de
compromisos y un conjunto de informacién relacionada
con la aparicion publica del proceso.

Talca, Octubre 2014
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Por definicion, las ciudades intermedias (CI) tienen una
escala amigable con la produccion de una buena calidad
de vida. Estan en un momento de su desarrollo en que es
posible (re)definir sus proyectos de futuro. Son, en este
sentido, ciudades planificables (Borsdorf 2008) y mas
facilmente gobernables, gestionables y controlables que
las de tamafo grande, y permiten en principio una mayor
participacion ciudadana en su gobierno y gestion. Pueden
brindar, por sus caracteristicas sociales y culturales,
un campo feértil de experimentacion de alternativas a las
nociones de urbanidad, convivencia y gobernabilidad,
hacia una mayor calidad de vida (Unesco 1999). Asi,
tedricamente, la Cl es un espacio en el cual existen mejores
condiciones para ejercer el derecho a la ciudad, tal como lo
define Lefebvre®.

Sin embargo, en Chile, en los dltimos 40 cuarenta afios, las

5 Siguiendo a Lefebvre (1969), entendemos el derecho a la ciudad
como el derecho a una vida urbana en la que, primando su valor de
uso, la ciudad, como bien publico, es soporte y lugar para |a realizacion
del ser humano

Cl se han convertido en nuevos espacios para el despliegue
del urbanismo neoliberal (Nik, Peck y Brenner 2009).

Este enfoque y modalidad de intervencion encuentra en
ellas un nuevo ‘locus’ y las incorpora al circuito de la re-
produccion del capital, particularmente en los procesos de
reinversion del excedente por medio de la especulacion y la
gestion inmobiliaria (Harvey 2007, 2008). En consecuen-
cia, estas ciudades evidencian importantes variaciones
de la superficie construida y de crecimiento demografico.
Las Cl mayores (100.000 a 300.000 habitantes) presen-
taron en el periodo 1993-2003 un incremento porcentual
del 39,6%, superando con creces el promedio nacional, que
fue de 28,7% (Borsdorf 2008); y en términos de vivienda, la
mayoria de las Cl que son capitales regionales acumularon
en el periodo 2002-2011 crecimientos mayores al promedio
nacional, y ninguna esta bajo el crecimiento porcentual de
Santiago (Poduje 2012).

El éxito econémico les ha permitido a las Cl modernizar la
infraestructura urbana y los sistemas de transporte, apo-

yadas por las politicas de flexibilizacién y desregulacion
aplicadas. Lo anterior, sin embargo, no ha beneficiado a to-
dos los grupos socioecondmicos por igual. Si bien las tasas
de desempleo han disminuido, el constante incremento del
precio del suelo y la reduccion de suelo urbano disponible
para la construccion de viviendas sociales han significado
que los sectores mas desposeidos muchas veces localicen
sus residencias en lugares no aptos para la urbanizacion.
Para ello han recurrido en algunos casos a la apropiacion
ilegal de terrenos, o bien han sido erradicados hacia lugares
alejados de la ciudad original, en soluciones estatales ca-
rentes de equipamientos y servicios, incrementandose asi
la exclusion y la marginalidad (Sabatini, Caceres y Cerda
2001; Romero y Toledo 1998). EI Estado chileno ha imple-
mentado politicas de corte social, que si bien han dado
excelentes resultados cuantitativos, también han eviden-
ciado deficiencias en la calidad, eficiencia y organizacion de
los planes de urbanisma de algunas soluciones, en especial
las relacionadas con la entrega de viviendas sociales (Bor-
sdorf 2008).

En las ciudades de mediano tamafio, al igual forma que en
las grandes aglomeraciones urbanas, la relativa abdicacion
de la planificacion urbana por parte del Estado v la libera-
cion del mercado del suelo, han provocado que el mercado
inmobiliario adquiera un enorme peso en las decisiones
sobre composicion social, calidad, tamafo y localizacion
de los nuevos conjuntos de vivienda. La “magquina de creci-
miento" (Ducci 2004) ha provocado que la tradicional forma
dual de un sector rico y otro pobre en las ciudades esté

dando paso a un archipiélago urbano, caracterizado por la
meso- y microsegregacion y la fragmentacion (Borsdorf
2008). Como sefialan Romero y Toledo (2000), los centros
urbanos intermedios también han sufrido alteraciones y
modificaciones en sus procesos de expansion, los cuales,
desde aproximadamente tres décadas, se caracterizan por
una profundizacion de la fragmentacion socio-espacial y
funcional. Este proceso segmentador de la ciudad se ma-
terializa en la aparicion de nuevos elementos en la trama
urbana, tales como los barrios cerrados, grandes centros
comerciales (shopping centers o malls) y parques indus-
triales, generandose asi un nuevo modelo estructural de las
ciudades intermedias. En este sentido, algunos autores se-
fialan que los nuevos procesas de urbanizacion no solo han
provocado cambios fisicos en la morfologia urbana (De Ma-
ttos 2007), sino que, ademas, han acrecentado las brechas
o desigualdades socioeconomicas dentro de las ciudades,
con un aumento de la polarizacion y de la fragmentacion
del espacio urbano (Azocar, Sanhueza y Henriquez 2003).
En otras palabras, las decisiones de localizacion en las
nuevas areas residenciales estan siendo determinadas por
una oferta inmobiliaria fuertemente segregada y segrega-
dora, y por las preferencias individuales de las personas.
Los cambios en el uso del suelo reflejan asi la existencia
de mercados segmentados, que tienden a maximizar las
distancias fisicas como expresion del creciente distancia-
miento social (Azocar et al. 2003).




EL CASO
DE TALCA

En el caso de la ciudad capital de la region del Maule, Talca,
que con 230.000 habitantes es una de las cinco ciudades
intermedias mas grandes de Chile, podemos observar ex-
presiones del influjo de las modernizaciones urbanas de
los Ultimos afios en diversos aspectos: i) la llegada masiva
de grandes cadenas del retail que impactan fuertemente
en el comercio local®; ii) la creciente instalacion de nuevos
artefactos urbanos (malls, autopistas, estacionamientos
subterraneos) que transforman el paisaje, crean nuevos
centros de servicios y valorizan o desvalorizan distintas zo-
nas de la ciudad’; iii) la proliferacion de edificacion en altura
de departamentos de mas de UF 2.000, que densifican los
perimetros centrales y cambian su configuracion socioeco-
némica; iv) el desarrollo de sectores periurbanos de clases
medias altas y altas (Las Rastras, Alto las Cruces, Camino
a Pencahue, Camino a Maule), donde se comienza a cons-
truir equipamientos exclusivos (escuelas, bancos, centros
deportivas, iglesias); v) en general, el surgimiento de gran-
des sectores de vivienda social en las periferias de la ciu-
dad, zonas que en Talca concentran al menos un cuarto de
la poblacion comunal; y vi) recientemente, la gentrificacion/
deterioro de barrios centrales, en el contexto del proceso
de reconstruccion tras el terremoto del 27 de febrero de
2010. Todos estos fenomenos afectan la geografia de opor-
tunidades, es decir, el acceso a la distribucion espacial de
bienes, servicios y redes sociales de calidad en la ciudad,

6 Actualmente la ciudad de Talca tiene 13 mega supermercados, 18
tiendas de departamentos, 20 farmacias (la mayoria de propiedad de
cadenas nacionales), dos shopping centers y un casino de juegos.

7 Enla ciudad de Talca, las inversiones estan aumentando los
desequilibrios territoriales. Entre otras constataciones, el Mapa de
Brechas Territoriales (MBT) de Inversiones muestra una notoria ausen-
cia de inversion privada con impacto urbano en la mayoria de los terri-
torios de la ciudad donde se concentra la pablacion de los estratos Dy
E. En estos sectores solo hay inversion publica vinculada a educacion
y a la conectividad vial. La dnica inversion publica relevante que se
desarrolla en un sector periférico es la implementada por el Programa
Quiero Mi Barrio, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (ELCI, 2009).

especialmente de los mas pobres, y profundizan los proce-
sos de segregacion y fragmentacion social y espacial.

Junto con tado ello, y como resultado de los procesos de
crecimiento y transfarmacién y de la debilidad/ausencia de
planificacion urbana, en Talca se han venido produciendo
nuevos problemas urbanos. Entre ellos, la pérdida de efi-
ciencia del transparte publico y privado; el aumento de la
contaminacién atmosférica®; el incremento del comercio
informal®; la pérdida de patrimonio arquitecténico y cultu-
ral; la proliferacion de sitios eriazos; los crecientes proce-
sos de conurbacion, para los cuales las actuales estruc-
turas administrativas no estan preparadas'®; el aumento
de la percepcion de inseguridad y el incremento del estrés
urbano, entre otros™.

Axel Borsdorf (2008) sostiene que, en los Gltimos trein-
ta afios, las trayectorias de ciudades como Talca pueden
considerarse producto de un mismo modelo de crecimiento
urbano comandado por el mercado inmabiliario, “que guia 'y
modifica las directrices de los instrumentos de desarrollo y
planificacion urbana” (p. 4). Ello ha incrementado la histo-
rica segregacion social y espacial de las ciudades chilenas,

8 Que en el caso de Talca llevo a las autoridades sectoriales a decla-
rarla zona saturada en el afio 2009.

9 En 2005, un estudio realizado por la Universidad Bernardo 0'Higgins
ubict a Talca en el primer lugar de las ciudades con mayor comercio
informal, con un 27%.

10 La conurbacion Talca-Maule es la mas extensa y compleja de la
region

11 Theodor, Peck y Brenner (2009) denominan “urbanismo nealiberal”
ala hegemonia del proceso de destruccion creativa de corte neoliberal
en la produccion de la ciudad y la accion conjunta de las politicas
puablicas y del mercado, que generan procesos sistematicos de
segregacion espacial y social, pérdida de calidad de vida urbana y
debilitamiento del espacio publico politico.

y generado geografias de oportunidades cada vez mas des-
iguales para sus habitantes®. Las y los lideres y dirigentes
que han participado en el Programa TAC perciben y viven
estas desigualdades y advierten que Talca es una ciudad
cuyo ordenamiento se configura en funcion del grupo so-
cioecondmico al que se pertenece. Sus habitantes estan
separados fisicamente (muros) y simbdlicamente (des-
confianza y discriminacion), y los barrios se diferencian en
funcion de la calidad del equipamiento urbano, el acceso a
los servicios, y el tamafio y calidad de las viviendas.

En este contexto de creciente desigualdad urbana y social,
las decisiones y la inversion publica no han logrado “equipa-
rar la cancha™. Por el contrario, muchas veces la politica
pUblica reproduce e incluso profundiza las diferencias entre
territorios, cuestion que se puede observar en situaciones
tan simples como la diferente calidad de los paraderos de
movilizacion colectiva o de la iluminacitn de las calles. Los
lideres y dirigentes atribuyen al modelo socioecanémico
neoliberal la desigualdad de condiciones en que viven los
habitantes de la ciudad, y concluyen que la accion del Esta-
doy las politicas puablicas potencian esta situacion.

La forma de hacer ciudad afecta la vida urbana y precari-
za la cotidianidad. La experiencia de habitar se torna mas
dificil y conflictiva, se tensionan los modos de vida y la re-
lacion de las personas con sus espacios y con los otros. La
ciudad pierde su condicion de espacio publico productor de
ciudadania y cohesion (Borja 2004)™. La percepcion de los

12 Las oportunidades de la ciudad no estén equitativamente distribui-
das, sino que tienen una especifica distribucion geografica (Galster y
Killen, 1995). Estar proximo a las principales fuentes de oportunida-
des de trabajo, comerciales y de servicios mejora las opciones de las
familias de acceder a ellas.

13 Chilenismo que significa dar a todos los actores las mismas
oportunidades para participar de un proceso.

14 Referimos el concepto de ‘espacio pdblico’ no solo a lo fisico.
También lo entendemos como el escenario en que, en las sociedades
modernas, se realiza la participacion politica por medio del diglogo. Es
el espacio en el cual los ciudadanos piensan y examinan sus asuntos
comunes; por lo tanto, es un escenario institucionalizado de interac-
cion discursiva (Fraser, 1992). Para Habermas, citado en Albet i Mas,
Abel; Anna Clua y Fabia Diaz Cortés. 2008, la nocién de espacio publico
representa el ambito de mediacion entre sociedad civil y Estado, que,
enmarcado en el ideal del buen gobierno, garantiza a todos los ciuda-
danos el libre acceso a los conocimientos y a las informaciones que
les permitan adoptar una postura sobre un tema de interés general
(Albet i Mas, Clua y Diaz Cortés, 2006).

habitantes da cuenta de todo ello: en 2009, el 60% de los
talquinos manifestaba que la ciudad de Talca habia perdido
en confianza social y en vida comunitaria (Letelier 2010).
Por otro lado, y siguiendo a Norbert Lechner (2008), se pue-
de afirmar que la ciudad se naturaliza, es decir, no se logra
reconocer su caracter de construccion social e historica
modificable y ductil a la razén y voluntad humana.

En general, los ciudadanos y ciudadanas se adaptan a los
cambios o los aceptan con resignacion; en estos casos, se
privilegia la vida privada y la reclusién al espacio protegido
del consumo en los malls y los centros comerciales. Sin
embargo, en Talca también encontramos respuestas acti-
vas de grupos de ciudadanas que se organizan para hacer
frente al malestar y disminucién de la calidad de vida que
generan las ciudades; algunos ejemplos de ello son las aso-
ciaciones de ciclistas que trabajan por un transporte mas
integrado, grupos ambientalistas que denuncian la mala
calidad del aire, organizaciones que se oponen o buscan in-
cidir en la localizacion de grandes proyectos urbanos, agru-
paciones que defienden el patrimonio local, asociaciones de
vecinos que luchan por mejorar la calidad de su vivienda
y su barrio, entre muchos otros. En esa misma direccion,
después del terremoto del 27 de febrero de 2010, con una
ciudad devastada y un modelo de reconstruccion también
de corte nealiberal (Letelier y Boyco 2011), se han desple-
gado acciones vinculadas a la defensa de bienes publicos
emblematicos y han emergido los primeras atisbos de
una lucha por el derecho a la localizacion (Letelier y Boyco
2013).

Hoy en dia, mas que ayer, la ciudad parece ser un espacio
en disputa. Particularmente las ciudades intermedias se
juegan un patrimonio que las vincula a una vida urbana de
calidad. En este contexto, se hace indispensable recons-
truir el vinculo entre comunidad y gobierno para producir
la ciudad deseada y compartida. En especial se hace fun-
damental traducir la experiencia cotidiana de las y los ha-
bitantes en politicas urbanas que pongan en el centro una
l6gica de derechos: el Derecho a la Ciudad.

Es por todo lo anterior que se requiere que la ciudadania y el
Estado trabajen articulados, detectando las brechas en la
calidad urbana y desarrollando planes de trabajo conjuntos
para disminuirlas.
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timos treinta
afos, las ciudades

intermedias chilenas se han
convertido en lugares importantes
para la expansion del urbanismo neoliberal.
Como efecto de ello, las geografias urbanas y sociales
se han precarizado, debilitandose la dimension publica/
politica de la ciudad.

A diferencia de lo que ocurre en los centros metropoli-
tanos, en ciudades con evidente origen rural-hacendal,
como Talca, las posibilidades para conformar una cul-
tura urbana a partir de la nocién de derechos civicos,
sociales y politicos, de ciudadanos capaces de hacer
contrapunto a las transformaciones neoliberales, es
limitada. Afirmar el Derecho a la Ciudad en espacios
urbanos de escala media comporta dos problemas sig-
nificatives.

Primero, en muchos casos son ciudades con matriz rural
donde predominan atavicas légicas clientelistas o pa-
ternalistas, lo que facilita la instalacién de caudillismos
mas que de programas y proyectos de ciudad. Segundo,

son
ciuda-

des que en los

Ultimos afios han con-

centrado transformaciones

urbanas nealiberales, y con ellas los

nuevos problemas urbanos: congestion, conta-
minacion, estrés, pérdida de confianza, violencia, pre-
carizacion del espacio publico, entre otros. Se trata de
un escenario muy adverso para las ciudades interme-
dias actuales, que registran problemas metropalitanos,
pero carecen de una cultura urbana critica y socialmen-
te movilizada.

En este contexto y en los Gltimos catorce afos, el pro-
grama Escuela de Lideres de Ciudad (ELCI), iniciativa
de Corporacion SUR y ONG Surmaule, ha desarrollado
un proceso sostenido de promocion de ciudadania. En

su extenso trayecto, la Escuela ha utilizado mdltiples
estrategias: la formacidn, la generacion de conocimien-
to, campafas, construccion de agenda, desarrollo de
foros y seminarios, etc. Relevamos dos etapas en este
proceso: primero, la de construccion de masa critica
ciudadana y tematizacion de la ciudad (2003-2009); y
segundo, la de construccion de agendas de incidencia
en torno a las politicas de reconstruccion posterremoto
del 27 de febrero de 2010 (2010-2013). Recientemen-
te y en alianza con el Centro de Estudios Urbano-Te-
rritoriales (CEUT), de la Universidad Catolica del Maule
(UCM), se abrio una nueva etapa a través de la cual se
trata de relevar la importancia de la accion colectiva en
la planificacion de territorios especificos.

En estos afos se ha avanzado en la desnaturalizacion
de lo urbano y en la densificacion del espacio publico
politico que discute sobre la ciudad. Hay avances en la
manera en que los actores sociales se relacionan con
las autoridades y en el desarrollo de acciones colectivas
urbanas. Sin embargo, el piso existente es aln precario.
Se requieren mayores energias y claridades venidas de
la ciudadania para incidir en politicas pablicas. Y de par-
te de los servicios publicos, se requiere una adecuada
y permanente interpretacion del mal-estar ciudadano,
traducido en politicas publicas que se anticipen a los
problemas socio-urbanos, o al menos los mitiguen.

Dada la fragilidad de la ciudadania urbana, es necesa-
rio desarrollar procesos mas intensos y de escala te-
rritorial mas proxima (intermedios entre el barrio y la
ciudad), en los cuales lo urbano se hace mas tangible
y donde existe mayor capacidad de controlar los proce-
sos de transformacion del territorio. Si bien la ciudad es
la escala primordial para construir ciudadania, en terri-
torios de nivel subcomunal se hace mas facil vincular

la experiencia cotidiana con el &mbito de las politicas
publicas y los derechos. A partir de esta aproximacién
es que surge el Programa Territorio y Accion Colectiva
(TAC).

La inspiracién metodologica del TAC es la Investigacion
Accion Participativa (IAP), que postula como eje central
el fortalecimiento de los actores sociales/comunitarios
y la constante relacidn entre intervencion y construc-
cion de conocimiento desde las bases. De la IAP nos
interpretan sus postulados respecto de ciertos hitos
que necesariamente deben darse en el ciclo del cono-
cimiento popular: la problematizacion de la realidad, su
desnaturalizacion y la recuperacion de la conciencia de
poder sobre el territorio. Trabajando en contextos rea-
les, con recursos y tiempos acotados, o que buscamas
es tener siempre en cuenta el ciclo que propone la IAP
lo que implica que cada accién sea un momento peda-
gbgico para problematizar, desnaturalizar y empoderar.

Complementariamente a la metodologia de IAR trabaja-
mos con otros dos conceptos vinculados: territorialidad
y accidn colectiva.



a) Territorialidad

La territorialidad, segun Raffestin (1999), puede ser
definida como el conjunto de relaciones que los sujetos
de un mismo lugar establecen con la exterioridad para
satisfacer sus necesidades con la ayuda de mediado-
res, a fin de lograr la mayor autonomia posible, teniendo
en cuenta los recursos del sistema. La territorialidad
desempefia un papel de mediacion simbélica, cognitiva
y practica entre la materialidad de los lugares y el ac-
tuar social en los procesos de transformacion territorial
(Dematteis y Governa 2005).

Nos interesan primordialmente dos aspectos de la te-
rritorialidad.

El primero es el sentido de identidad espacial, que reco-
nocemas como punto de partida de cualquier proceso
de construccion de territorio. La escala que se utiliza
para la intervencion que presentaremos en el capitulo
siguiente no coincide con la poblacién o villa, con la
que los sujetos se identifican en forma natural y ple-
namente, sino con un territorio mas amplio, un nuevo
territorio. De alli la importancia, particularmente en este
caso, de considerar esta dimension, la de territorialidad
en el sentido de identificacion espacial. Una territoriali-
dad activa proporciona un sentimiento de pertenencia
a una porcion particular de tierra sobre la que se tienen
derechos.

El segundo aspecto de la territorialidad al que nos refe-
riremos es el modo de interaccion humana en el espa-
cio. Esto implica ocuparse de propiciar vinculos nuevos
entre los actores que habitan distintas porciones del
nuevo territorio y facilitar procesos de accion colectiva.

En la mayoria de los casos, quienes habitan un espacio
no son los que tienen los mayores niveles de influencia
sobre él. Dada la debilidad de los recursos y capacida-
des en su interior, el territorio es mas bien resultado
de decisiones y fuerzas exdgenas. Asi, hablar de terri-
torialidad implica para nosotros, poner en juego un con-

junto de recursos (cognitivos, técnicos y politicos) que
permiten a las comunidades obtener mayores niveles
de control sobre la produccion de su espacio, sobre la
forma en que se construyen sus barrios, sus espacios
publicos, sobre la manera en que acceden a Servicios y
se relacionan con la autoridad.

b) Accion colectiva

En el marco de la metodologia Investigacion Accion Par-
ticipativa relevamos también el principio de accion co-
lectiva por su estrecho vinculo con la de territorialidad
y ante la evidente pérdida de poder explicativo y fuerza
movilizadora de la nocion de ‘participacion ciudadana’.
Esta Ultima implica, en general, que existe un Estado
disponible a priori para favorecer procesos de vincula-
cion de los ciudadanos con las decisiones publicas. Por
el contrario, ‘accion colectiva' implica que, mas alla de la
voluntad del Estado, ciudadanos y ciudadanas se movili-
zan, y en su proceso de activacion generan condiciones
favorables para el dialogo o la incidencia. Es una condi-
cion que agrega independencia a la sociedad civil, que
le da sentido a su accion politica en si misma y releva
los marcos de accion que la propia ciudadania define.
En el contexto de la intervencién del Programa TAC, en-
tendemos la accion colectiva como un proceso en que
los actores construyen ‘conocimiento comun’, esto es,
definiciones compartidas sobre la realidad (Ishihara y
Pascual 2013); movilizan y construyen capital social; di-
senan estrategias y activan recursos; identifican opor-
tunidades politicas; construyen significados e identida-
des vinculados al proceso de movilizacion y aprenden
de su propia accion. Es un proceso acumulativo y que
vincula las condiciones, saberes y redes de los propios
actores, con recursos y oportunidades externas.
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El disefio original de la intervencidn consideré tres objetivos de resultado y dos de proceso.
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El primer objetivo de resultado consistia en que las personas reconocieran escalas territoriales cada
vez mas amplias y comprendieran el lugar que ocupan en ellas. Implicaba que los participantes salieran
de su poblacion o villa para reconocer el territorio al cual pertenecen y fueran incluso mas alla, obser-
vando la ciudad.

El segundo objetivo a este nivel comprendia el desarrollo de competencias para analizar el territorio,
ordenarlo y priorizar sus problemas. Las ideas centrales en este aspecto eran dos: i) que lideres y
dirigentes y dirigentas reconocieran el territorio como una construccion social en la que participan
diversos actores con distinto poder de decision; y i) que distinguieran ambitos de su desarrollo (vivien-
da, infraestructura, medioambiente, conectividad, etc.), identificaran los déficit existentes en ellos y
priorizaran las soluciones.

Como tercer objetivo se planted que las personas participantes desarrollaran competencias para ne-
gociar agendas territoriales colectivas con la autoridad, mas alla de su propia villa o junta de vecinos.
Implicaba que, una vez construida su agenda territorial, fueran capaces de sostener un dialogo siste-
matico con los decisores de politica.

Junto a estos tres objetivos de resultado, se nes de ambos territorios; luego entre organiza-
plantearon dos objetivos que apuntaban a gene- ciones del propio territorio; y finalmente entre
rar un proceso de afianzamiento de confianzas las organizaciones y sus comunidades de base.

en tres niveles: primero, entre las organizacio-

En términos de disefio metodolégico, el Programa
TAC considero los siguientes momentos:

a Focalizacion e insercion. Esto implicaba definir
el lugar por intervenir, con la condicién de que
existiera una minima masa critica que demandara el
apoyo y fuera la contraparte para la puesta en marcha
del proceso.

Diagnostico inicial. Fue definido como el proce-

so por el cual el equipo TAC construye una ima-
gen inicial del territorio, la cual lo habilita para motivar
una reflexion critica en la comunidad.

C Devolucion y establecimiento de acuerdo de
trabajo. El equipo TAC retroalimenta a la co-
munidad con su diagndstico inicial y se establece un
acuerdo de trabajo conjunto en torno a los objetivos
propuestos en el programa.

Junto a esta progresion de etapas, se decidi¢ utilizar
dos recursos estratégicos. El primero fue la visibiliza-
cién publica del proceso. Interesaba que los propios
participantes se vieran reflejados en los medios de
comunicacion, lo que reforzaria su adhesioén y compro-
miso con el proceso. Al mismo tiempo, que este fuera
publico implicaba una forma de control social hacia las
autoridades. El segundo recurso consistio en activar y

Proceso formativo. Lideres y dirigentes desa-

rrollan herramientas para analizar su realidad
territorial y animar a su comunidad a participar del pro-
ceso. En las etapas siguientes se promueve una mayor
autogestion de su parte, en la cual, como actores prin-
cipales, comienzan a articular acciones en sus barrios,
a convocar y hacerse responsables de llevar a cabo el
proceso.

e Diagnostico comunitario. La comunidad, ani-

mada por sus lideres y dirigentes, desarrolla un

trabajo de diagnostico comunitario con la metodologia
de mapeo colectivo.

f Construccion de agenda territorial, socializa-

cién y negociacion. Los y las lideres y dirigen-

tes construyen un plan de trabajo fundamentado en el

diagnostico comunitario, devuelven y validan el plan con

la comunidad y establecen un primer contacto con la
autoridad.

poner en mavimiento las redes institucionales de las
organizaciones vinculadas al TAC. La presencia de dos
ONG con prestigio (SUR y Surmaule), del CEUT y de la
Universidad Catdlica del Maule, otorgaba garantia a los
actores respecto de un proceso bien hecho. Esto se
utilizé conscientemente para tender puentes hacia las
autoridades locales/regionales y darle legitimidad téc-
nico/politica al proceso.

ORIENTANDO LA ACCION
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Coma ya-se-sefald,- el .Programa-TAC.se.desarrollé en
dos barrios de |a ciudad de Talca: Villas Las Américas y
Territorio. 5. Estos dos territorios, a pesar-de compartir
problematicas socio-urbanas comunes,. tienen diferen-
cias significativas en su composicion socioeconomica,
en su localizacion respecto a la ciudad, en su fundacion
y trayectoria organizativa-comunitaria.

Entre las’ similitudes de ambaos territorios estan las
siguientes: ambos se confarmaron a partir de la cons-
truccién de conjuntos ‘de vivienda social con subsidios
habitacionales «otorgados por el Estado; ambos tienen
importantes deficit de espacios publicos, equipamien-
tos e infraestructuras de calidad (plazas, areas verdes,
areas de juegos para nifios, centros culturales y de en-
cuentro comunitario); los dos sectores comparten la
dificultad de acceso al resto de la ciudad.

Las Américas esta ubicada en un sector periférico de |a
ciudad, no cuenta con un adecuado sistema de trans-
porte publico y, ademas, esta rodeada por un muro de
concreto que la separa de otras villas donde habitan

familias de“un estrato soecioeconémico-mas alto. Es
esta una barrera material que dificulta la libre circula-
cién entre barrias, y a la vez una barrera simbélica, que
acrecienta la percepcion de discriminacion, estigma y
rechazo entre los habitantes. Por su parte, Territorio 5,
a pesar de estar bien localizado y cercano a los princi-
pales servicios (Hospital Regional, Centro Regional de
Abastecimiento, Terminal de Buses, comercio, entre
otros), tiene un grave problema de conectividad con el
resto de la ciudad, puesto que cuenta con un ndmero
limitado de vias de acceso desde y hacia el barrio.

Finalmente, otra similitud es que ambaos territorios
comparten una percepcién comun: el abandono por par-
te de las autoridades locales, agravado por la falta de
dialogo y compromiso de estas respecto al mejoramien-
to socio-espacial de ambos sectores.

ORIENTANDO LA ACCION
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Imde,

Ubicada en el sector norte de la ciudad, Las Améri-
cas se sitla entre las calles b Oriente al poniente,
avenida Circunvalacién al norte, canal Baeza al
sur y una linea de panderetas y muros diviso-
rios al oriente. Esta compuesta por conjuntos
de vivienda social construidos entre los afios
1990 y 2000 como resultado de un proce-
so de expansion de la ciudad hacia zonas
periféricas, y adquiridas mediante subsidios
habitacionales, de lo que se deriva que es un
sector socialmente homogéneo.

Los conjuntos de vivienda social que constituyen Las
Américas se fueron construyendo en etapas sucesivas,
lo que ha dado origen a sus nombres: Villa Las Améri-
cas |, Villa Las Américas II, Villa Las Américas Ill, hasta
llegar a Villa Las Américas XI. La poblacion que escapa
a esta definicion es Villa Dofia Rosa, que constituye un
pequefio sector ubicado entre Las Américas X y el Canal
de la Luz. Si bien existe una primera identificacion de
los habitantes con estos conjuntos que forman parte
del barrio, distintos procesos de organizacion y la de-
nominacion comun, Las Américas, permiten la relativa
identificacion con un territorio mas amplio.

Seguln el Censo 2002, en Las Américas habitan 6.553
personas, existen 1.808 viviendas y 1.819 hogares. El
barrio esta constituido en su mayoria por familias del

estrato socioecondmico Dy E (88,3%), como lo mues-
tra la Tabla 1'%

Segun el mismo Censo, el barrio se caracteriza por im-
portantes niveles de hacinamiento. En efecto, el 22%
de las viviendas tiene un nivel de hacinamiento medio y
el 4% un hacinamiento critico®.

15 ABC1 es el grupo de mas alto nivel socioeconémico y el E el de
menor nivel.

16 El hacinamiento critico, segln el Ministerio de Desarrollo Social,
es la razon entre el nimero de personas residentes en la vivienda y
el nimero de dormitorios de la misma, considerando piezas de uso
exclusivo o uso mdltiple. Contempla las categorfas: sin hacinamiento,
medio y critico. El hacinamiento es considerado critico cuando la
cantidad de personas por dormitorio es de 5 o0 mas. (http://www.
ministeriodesarrollosocial.gab.cl/casen/definiciones/vivienda.html)

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Chile, XVII Censo de Poblacién y Vivienda, 2002.

La homogeneidad sacial y las deterioradas condiciones
habitacionales y urbanas del sector, agravadas por el
paso de los afos, han traido como consecuencia que
las redes sociales sean muy fragiles y que la participa-
cion de la comunidad en la vida del barrio sea limitada.
Existe mucha desconfianza entre vecinos y dirigentes,
y la solidaridad entre las personas es escasa, lo que
se refleja en una baja adscripcion y sentido de perte-
nencia a la comunidad. Las personas que residen en
Las Américas se sienten estigmatizadas como pobres

y peligrosas. La condicion de marginalidad que vive esta
comunidad limita mucho el intercambio sociocultural
con la ciudad, vinculo que, de existir, podria influir posi-
tivamente en el incremento de su capital social.



=
(o
@
o
1)
W,
o
o
Pt
©
o
o4
S

El Territorio 57 es colindante con el centro de la ciudad.

Se sitla entre la Ruta 5 Sur por el oriente, la linea férrea

par el poniente, la avenida 2 Norte por el sur y el canal

Sandoval por el norte, en la actual zona de extension urba-

na. Integrado, entre otras, por las villas Faustino Gonzalez,

Parque Industrial, Comercio, Maitenhuapi, Los Paltos y Villa

[lusién, el barrio se encuentra muy préximo a los principales

centros de servicios y equipamiento de la region, como el Hospital

Regional, el Centro Regional de Abastecimiento Agricola (CREA) y el
terminal de buses de la ciudad.

17 El denominado Territorio 5 se reconoce como tal desde el afio 2005, a partir de una
division de la comuna de Talca en 16 territorios, realizada por la Municipalidad de Talca
y orientada a desarrollar el programa Presupuestos Participativos. Territorio 5 esta
integrado por un conjunto de 21 villas.

No obstante lo anterior, y a pesar de su cercania al cen-
tro, Territorio b tiene graves problemas de conectividad
con la ciudad, debido al confinamiento que producen
sus limites, que corresponden tanto a infraestructura
de jerarquia nacional (Ruta 5 y linea férrea) como a vias
estructurantes de la ciudad (avenida 2 Norte).

Segln el Censo de 2002, el barrio presenta una pobla-
cion de 9435 habitantes, 2467 viviendas y 2.532 hoga-
res, y esta constituido en su mayoria por poblacion del
estrato socioeconémico D, como lo muestra la Tabla 2:

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Chile, XVII Censo de Poblacién y Vivienda, 2002.

En comparacion con Las Américas, este barrio tiene
una conformacion socioeconémica mas heterogénea.
Territorio 5 (o Faustino Gonzélez, como también se lo
denomina en la ciudad) nacié de la lucha de un grupo de
familias por mantenerse en un terreno que se pretendia
destinar a funcionarios de las Fuerzas Armadas. Las
familias consiguieron quedarse en el mismo sector y
obtuvieron apoyo para mejorar sus viviendas y el entor-
no. A partir de este hito, se produjeron nuevos procesos
de expansion. Los dltimos fueron dos erradicaciones de
campamentos realizados en la década del 2000 y un
traslado centro/periferia y campo/ciudad, producto de
la construccion de nuevos conjuntos de vivienda para
damnificados por el terremoto del afio 2010.

El barrio estd constituido por 19 villas, respecto de
cada una de las cuales sus habitantes tienen un cierto

sentido de pertenencia. Mas alla de ello, sin embargo,
los vecinos han desarrollado una inicial identificacion
con el territorio mayor, uno de cuyos fundamentos es el
haber participado en experiencias de presupuesto par-
ticipativo en los afios 2000.

Como se sefiald anteriormente, Territorio 5 colinda con
el centro de la ciudad, lo que otorga a sus habitantes
mayor posibilidad de acceso a la vida politica, cultural y
economica de Talca. A pesar de la baja calidad de cons-
truccion de las viviendas, de los déficit en equipamien-
to e infraestructura y de la mala accesibilidad vial, las
y los residentes tienen mayor facilidad que los de Las
Américas u otros conjuntos de viviendas sociales para
salir del barrio y llegar a los lugares donde se desarrolla
el intercambio de informaciones, conocimiento y la vida
social de la ciudad.
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Un elemento central en la focalizacion territorial del TAC
fue la existencia de un grupo de sujetos interesados
en desarrollar un proceso de acompafnamiento y anima-
cién de la accién. EI TAC requeria socios ‘en el territo-
rio' que legitimaran la insercion inicial del programa. En
ambos casos —Las Américas y Territorio 5— existian
lideres exalumnos/as de la ELCI, que contaban con una
perspectiva privilegiada para observar los procesos so-
cio-urbanos mas alla de su propio sector. Se desenval-
vian al interior del territorio con soltura y, aunque en
diferentes grados, contaban con importantes redes y
vinculos comunitarios. Lo mismo sucedia con sus re-
laciones respecto al sector publico gubernamental,
municipal y politico, entre otros. Fueron denominados

" FOCALIZACION

"grupo motor”, y con ellos el TAC establecid los primeros

contactos y analizo la oportunidad de la intervencion.
En ambos casos la propuesta ‘les hizo sentido’, pues
coincidian en la percepcion de que los problemas de sus
poblaciones o villas se originaban fuera de ellas, es de-
cir, en una escala mayor, y que carecian de la capacidad
suficiente para abordarlos colectivamente.

Durante las primeras semanas, en el Programa TAC se
busco construir una comunion de sentidos respecto
del proceso que se pretendia desarrollar y constituir al
interior de cada comunidad un grupo de lideres que se
dispusieran a animar el proceso.

Hemos visto la forma de discriminacion que hay con muchas poblaciones. Mi sector se
ha visto totalmente abandonado. EI TAC es una instancia de meditacion para ponernos a
trabajar y convocar a las autoridades. Necesitamos de todos nuestros vecinos y que los
dirigentes tengan una vision uniforme en este tema.

(Dirigente Las Américas)



. DIAGNOSTICO
< INICIAL

Confeccionados por el equipo profesional del Programa
TAC, los denominados pre-diagndsticos se elaboraron
con base en dos disciplinas o fuentes de conocimien-
to: el Urbanismo vy las Ciencias Sociales. El aporte del
Urbanismao consisti6, primero, en producir un anélisis
morfologico y espacial de cada territorio, tomando
como fuentes de informacion, en primer lugar, visitas
a terreno (recabando fotografias y analizando la geo-
grafia urbana); y luego, fotografias aéreas de cada terri-
torio, obtenidas desde Google Earth, complementadas
con el Plan Regulador de Talca. Ello permitié conocer
la estructura de cada barrio o territorio y su relacién
con la ciudad; es decir, lo que a simple vista muestra
la viabilidad y limites geografico-estructurantes de los
territorios: los canales de agua, las principales vias, los
muros, la accesibilidad. Se revisé el uso del suelo, las
actividades en el territorio, y datos complementarios
del Censo 2002 (composicion socioeconémica, nimero
de viviendas, de familias).

Como parte del trabajo, se busco informacion comple-
mentaria de los barrios. Ayudados por el grupo motor, el
equipo del TAC identifict a los distintos actores locales,

se entrevistd con informantes clave, lideres y dirigen-
tes, se realizaron recorridos comentados®® por los sec-
tores. Asimismo, se llevaron a cabo grupos de discusion
en cada barrio, con el propdsito de conocer la opinion
de los vecinos sobre los problemas mas relevantes, los
ambitos de trabajo que desarrollan las organizaciones,
su percepcion sobre el tipo de relacién qgue existe entre
las organizaciones y las autoridades, entre otros.

El resultado de esta primera etapa, que abarcé seis
semanas, fue el Pre-diagndstico (o Diagnostico Inicial),
consistente en un set de mapas de cada territorio, con
sus principales caracteristicas morfologicas y espa-
ciales, asi como una sintesis de la identificacién que
hicieron las personas entrevistadas y los grupos de dis-
cusion sobre los principales problemas urbanos vy las
fortalezas de sus territorios.

18 La finalidad de este recorrido fue principalmente agudizar la capaci-
dad de cada participante en su calidad de ciudadano-observador, lo
que implica abstraerse de la cotidianidad para recorrer criticamente la
ciudad, evidenciando desigualdades o similitudes, y repensar la forma
de ver el barrio.
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En conjunto con el grupo mator, se organizé y convoco
aunajornada de trabajo —Dialogos Locales— a lideres
y dirigentes de las organizaciones de cada territorio.
Estas jornadas se realizaron los dias 24 y 29 de abril
de 2014, en Territorio 5 y Las Américas, respectivamen-
te. Cada jornada se dividi¢ en tres fases diferenciadas.
En la primera se explico el programa, sus objetivos y
alcance. En la segunda, se presentaron los resultados
del diagnéstico inicial y una motivacion respecto de las
posibilidades de transformacion de la situacion del mo-
mento. En |a tercera etapa se invitd a los participantes
a comentar el diagndstico y a expresar su opinion res-
pecto de la propuesta de trabajo. Finalmente, a manera
de cierre, se solicito a los participantes que manifesta-
ran su voluntad de iniciar el trabajo conjunto. A través
de este simbolismo se sello el pacto de trabajo entre
las comunidades y el equipo TAC.
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En cada Dialogo se mostrd la imagen del barrio cons-
truida por el equipo. Esta imagen, provocadora, tuvo
efectos diferentes en uno y otro territorio. En uno de
ellos, la respuesta fue positiva: dados los problemas
evidenciados, era necesario articularse y actuar colec-
tivamente. En el otro, la jornada se transformé en un
momento de catarsis. Se confirmaba algo que ya habia
surgido en el diagndstico inicial: producto de su pre-
carizacion fisica y social, uno de los barrios requeriria
mayores recursos de parte del TAC para activarse. De
hecho, dadas las dificultades que se avizoraban y las
limitaciones financieras y temporales de la interven-
cion, en un momento el equipo evalué mantener el TAC
solo en uno de los barrios; sin embargo, el entusiasmo
y porfia de uno de los dirigentes del barrio mas fragil,
y la responsabilidad ética del equipo con el territorio,
que se conocia de antes, lograron que el Programa se
mantuviera. La decision fue muy acertada.

¢Sabes lo que paso? Que en la Escuela se encontraron personas que, si quieren trabajar
juntas. Porque, lo que quieren las autoridades es llevar algunos a la playa, darle empa-
naditas...Nosotros somos diferentes. Por esto nos reunimos, porque nos interesa de
verdad nuestro sector, esto es lo primero. Lo primero que importo.

(Dirigenta Las Américas)




PROCESO
FORMATIVO

Como parte del disefio del Programa TAC, en el mes de
abril se inici¢ la convocatoria a dirigentes, lideres y veci-
nos en general para participar en el Ciclo Formativo “Te-
rritorios y Ciudadania: construyendo nuestros barrios”.
Los participantes manifestaban su interés por integrar-
se llenando una Ficha de Postulacion proporcionada por
el Programa.

Este Ciclo, de tres sesiones, tuvo como objetivo “con-
tribuir a fortalecer la capacidad de pobladores, lideres y
dirigentes de Villas Las Américas y del Territorio 5, para
diagnosticar, planificar el desarrollo de sus propios te-
rritorios e incidir con propuestas en la agenda publica”.
Como objetivos especificos, buscd desarrollar capaci-
dades de anélisis socioterritorial para enriquecer la mi-
rada de los participantes sobre los sectores y barrios
que habitan; estimular un rol activo como ciudadanos
y ciudadanas en la construccion de sus territorios, y
reforzar un sentido colectivo y de identidad barrial. La
metodologia, de caracter activo/participativo, combina-
ba la presentacion de ideas fuerza para el anélisis, con
trabajos grupales aplicados a la realidad. En cada se-
sion, el equipo profesional del TAC situaba la actividad
en el contexto de las etapas y objetivos del Programa,
y entregaba impresos los resultados de los trabajos
grupales de la sesion anterior. Esto buscaba reforzar
sistematica y positivamente el trabajo desarrollado en
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cada sesion y el hecho de que cada paso era parte de
un camino mayor.

Participaron en el Ciclo Formativo 45 vecinos y vecinas
de ambos territorios.

Las sesiones de jornada completa se realizaron los dias
sabado 10, 17 y 24 de mayo de 2014, en la Universidad
Catélica del Maule.

La primera, “Reconocienda la ciudad: un viaje por la ciu-
dad de Talca", consistio en un recorrido en bus por la
ciudad analizando sus transformaciones y constatan-
do distintas problematicas y desigualdades entre los
sectores. Esta experiencia fue particularmente inten-
sa para los participantes. Salir de su propio sectar y
observar las diferencias entre distintos espacios de la
ciudad provoc6 una sensacion de injusticia e incluso de
rabia. El equipo discutid los riesgos de la actividad, uno
de los cuales era afectar negativamente el estado de
animo de algunos participantes. Sin embargo, el efecto
fue inverso: se acrecent6 la necesidad y la urgencia de
‘hacer algo'. En conjunto se procesaron las percepcio-
nes y constataciones surgidas, actividad realizada en
un espacio de analisis y contencion en dependencias
de la Universidad.
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Fue sUper interesante, constructivo y,
de repente, un poco desahogan-
te el hecho de ver que algunos
tienen tanto, o que la autoridad
le ha prestado ayuda a ciertos
sectores, con plazas de juegos ex-
traordinarias, mientras existen otros
donde no hay lugares ni para sentarse.
(Dirigente Territorio 5)

La segunda sesion, “Nuestros barrios, su historia y
realidad actual”, permitié que las y los participantes
reconstruyeran la memoria de sus barrios y elabora-
ran una narrativa en torno al proceso de construccion
social de sus territorios, identificando sus principales
hitos a través de la técnica de la “linea de tiempo". Se
fortalecio la idea de que el territorio es producido so-
cialmente. Se relevo el rol de los propios habitantes en
la construccion de sus poblaciones y en el mejoramien-
to del espacio comun, pero, al mismo tiempo, quedo de
manifiesto que el territorio es impactado por procesos
y decisiones que estan fuera de él.

Un aspecto muy interesante fue el contraste entre
la manera en que se construian los barrios antes (se
analizé en conjunto un video sobre las poblaciones
de los afios cincuenta y sesenta) y después de las
reformas neocliberales de la década de los setenta.

La tercera sesion, "Herramientas para el diagnostico
participativo del territorio”, se orientd a que los partici-
pantes comprendieran y ejercitasen dos herramientas
de diagnéstico participativo: lluvia de ideas y mapeos
comunitarios. Nos apegamos a la idea de iconoclasistas

Hay sectores que estan con mejores

accesos, con calles mas amplias,

que tienen areas verdes, y otros

que estan abandonados. Existe

mucha desigualdad, hay una bre-

cha muy amplia, y al andar por la
ciudad se nota bastante.

(Dirigente Territorio 5)

% segln la cual la utilizacion critica de mapas apunta
a generar instancias de intercambio colectivo para la
elaboracion de narraciones y representaciones que dis-
puten e impugnen aquellas instaladas desde diversas
instancias hegemanicas. Concebimos el “mapea” como
una préctica, una accion de reflexion en la cual el mapa
es solo una de las herramientas que facilita el abordaje
y la problematizacion de territorios sociales, subjetivos,
geograficos (iconoclasistas 2013).

Junto con la confeccion de mapas comunitarios, las y
los participantes planificaron un proceso de diagnosti-
co en sus territorios. En esta ocasion requirieron poner
en juego sus capacidades para organizar una actividad,
consensuar criterios y formalizar una propuesta de tra-
bajo.

Esta sesion terming con varios mapas comunitarios
donde se ‘espacializaron’ y priorizaron distintos pro-
blemas urbanos, y con la planificacién de jornadas con
la comunidad para el levantamiento de un Diagnéstico
Comunitario en cada sector.




- DIAGNOSTICO
" COMUNITARIO

Una comision de alumnos del Ciclo Formativo, elegida
par los propios participantes en el Programa TAC, se en-
cargo de ejecutar las actividades planificadas: entrega
de cartas de convocatoria para la actividad de Diagnos-
tico Comunitario, colocacion de afiches, solicitud del
local, servicio de café, etc. Los diagndsticos comunita-
rios se realizaron los dias 11y 17 de junio de 2014, en
el Centro de Salud Familiar (Cesfam) de Las Américas

PARA MEJORAR
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y en la Escuela Esperanza de Territorio 5, respectiva-
mente, con una asistencia de cien personas, sumados
ambos eventos. Se desarrollaron, ademas, dos jornadas
de trabajo en cada territorio para apoyar la gestion del
equipo que organizaria el diagngstico comunitario. En
uno de los barrios se brindd mayor apaoyo en la convo-
catoria, mediante la instalacion de afiches y perifoneo.

CAMINANDO HACIA
EL MEJORAMIENTO
DE LAS AMERICAS

CUENTANNOS TU PROMEMA
COMPATENDO UN CAFE
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El diagnostico mismo se realizd en grupos. Cada uno
tenia el apoyo de los alumnos del Ciclo Formativo de
la ELCI y del equipo técnico del TAC, y mediante las
técnicas de lluvia de ideas identificaron, priorizaron y
situaron en un mapa del sector los principales proble-
mas socio-urbanos que los aquejan, al mismo tiempo
que proponian algunas soluciones. No todos los grupos
funcionaron de igual manera: en unos fue necesaria la
presencia mas activa de un miembro del equipo TAC; en
otros, al contrario, los mismos participantes del Ciclo
Formativo fueron capaces de conducir a buen término
el proceso.

La organizacion de esta actividad abrié una discusion
sobre cuénto debia guiar el equipo la gestion de los
propias lideres. Si bien ellos tuvieron una activa parti-
cipacion en el disefio y preparacion de la actividad, el
equipo TAC también desempefié un papel importante.
Destacar esto no significa restar protagonismo a los
propios lideres y dirigentes; mas bien, se trata de re-
conocer los roles de ambas partes y encontrar un ade-

Se ha realizado un trabajo en equipo
y hemos podido focalizarnos en
clertas cosas que nuestro territo-

rio necesita.

(Dirigenta Territorio 5)

cuado equilibrio entre la autogestion de la comunidad y
el logro de estandares de calidad suficientes para que
la actividad misma fuera satisfactoria para todos. En
lo sucesivo, esta fue la doctrina. Debemos reconocer
que en este caso, como en otros, el equipo esperaba
mayor proactividad vecinal, sin embargo, como se ha di-
cho, actuamaos con criterios de realidad, y la realidad en
este caso indicaba que las capacidades de autogestion
colectiva (entre actores que recién estaban constru-
yendo confianzas) eran limitadas y debian ser logradas
en aproximaciones sucesivas.

En ambos territorios, el diagndstico comunitario se
realizé con éxito. Mas alld del nimero de participantes
(70 en uno y 30 en atro), el gjercicio generd amplio in-
terés de los pobladores, y los participantes del Ciclo
Formativo demostraron buen dominio de las técnicas
lluvia de ideas y mapeo comunitario. Para el equipo TAC,
este momento marc6 un punto de no retorno de la in-
tervencion en el barrio con menos fortalezas y valido los
esfuerzos por acompafiarlo.

Este proceso ha sido largo, pero muy
constructivo, porque nos ha per-
mitido conocernos con nuestros
pares y, a la vez, ir identificando
todas las problematicas de nues-

tro sector.

(Dirigenta Las Américas)



Realizada la lluvia de ideas y la espacializacion de los
problemas a través de mapas comunitarias, lo que hizo
el equipo TAC fue recoger los planos elabarados por los
distintos grupos y sistematizarlos por temas.

El objetivo de sistematizar la informacion fue ordenar el
material recopilado durante la lluvia de ideas y el mapeo
de problemas. Se tratd de una accién no interpretativa
sino literal, consistente en recoger exactamente aque-
llo que los participantes expresaron, a través de un pro-
ceso de dibujo digital realizado por el equipo.

Al traspasar los mapas comunitarios a un medio digital,
y en la tarea de ordenar la informacion, se separan en
distintos planos, problemas y soluciones. Ademas, se
los separa por temas; por ejempla: problemas medioam-
bientales, problemas de conectividad o propuestas de
solucion en conectividad y propuestas de solucion en
equipamiento, etc.

La transcripcion que se hace tanto de los problemas
como de las soluciones no es selectiva; es decir, aun

. SISTEMATIZACION Y CONSTRUCCION
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cuando un problema o solucién aparezca solo una vez
en los distintos mapas elaborados por los participantes,
igualmente se lo incluye. Esta opcion de transcripcion
responde al siguiente criterio: no todos los sectores
de cada barrio tienen igual nimero de representantes;
por lo tanto, cuando hay varias personas de un sector
trabajando en distintos grupos, es probable que un mis-
mo problema quede representado en distintos planos.
Por el contrario, si un sector del barrio tiene solo un
representante, es poco probable que este problema
especifico sea representado en los planos de los otros
participantes.

El aporte de la transcripcion de los mapas fue devolver
alos participantes una idea méas estructurada respecto
de la imagen del barrio. Con esto se facilita organizar
las ideas y apropiarse con mayor conviccion de aguello
que observan cotidianamente del lugar que habitan.

Los diagnosticos comunitarios completos pueden ser
consultados en los anexas 1y 2 de este libro.

" DEVOLUCION

Ocurrié que inmediatamente después de los diagnos-
ticos comunitarios se inicié el campeonato mundial de
fatbol, lo que tuvo como consecuencia el retrasar por
mas de un mes la devolucion del diagndstico. Esto in-
cidi6 negativamente en mantener la necesaria tension
del proceso, generando desafeccion entre los partici-
pantes, lo que mostré que en los territorios adn no es-
taba suficientemente asentada la motivacion interna.
Por otro lado, en el equipo rondaba la idea de que la
intervencion no tenia un horizonte certero, dado que,
entre otros, no se contaba con recursos propios para
invertir, ni tampoco con un compromiso formal de par-
te de las autoridades respecto del proceso. No era ex-
trafio, entonces, que, después de un mes, el sentido
comun indicase que la intervencion era una mas de las
tantas que quedan inconclusas. Finalmente, las reunio-
nes de devolucion del diagnostico tuvieron una concu-
rrencia de vecinos muy baja.

Pese a este relativo ‘fracaso’ en términos de asisten-
cia, se siguio avanzando a partir de la mativacion y par-
ticipacion de los grupos iniciales, a los cuales se les
expuso el documento en una sesion y con los cuales se

DIAGNOSTICO COMUNITARIO

defini6 una estrategia para pasar a la siguiente fase: la
conversacion con las autoridades. Se definié una comi-
sion de tres personas por barrio para que en conjunto
visitaran al alcalde, al intendente y al gobernador. El
mandato que se autoimpusieron fue conseguir un com-
promiso para instalar las mesas de trabajo.

En este mismo periodo, el equipo TAC visit¢ al direc-
tor del diario El Centro para agradecer la cobertura que
brind6 al proceso de intervencion y solicitar su apoyo
para el seguimiento de las mesas territoriales que, de
manera optimista, se creia inminente. El director no
solo comprometio el apoyo, sino que ofrecio desarrollar
el primer encuentro entre autoridades y pobladores en
instalaciones del propio diario. La oferta era atractiva
en el sentido de darle visibilidad publica a la mesa y de
ejercer un control mediatico a las autoridades, en el
sentido de que esta alternativa obviaba la posibilidad de
que la autoridad no se hiciera presente en los territorios
mismos. Al respecto, el sentido comun de los vecinos
fue decisivo: luego de ser consultados, en ambos terri-
torios decidieron aceptar la invitacion del diario.

La autoridad hoy dia tiene el deber de escuchar a sus pobladores y participar junto a
ellos en el mejoramiento de sus sectores. Ellos tienen la plata, pero nosotros tenemos la

voluntad de hacer las cosas bien.

(Dirigente Las Américas)
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El equipo TAC realizd gestiones preliminares para soli-
citar audiencias con los gobiernaos regional, provincial
y comunal. En el primer caso se considerg importante
que, pese a que es el gobernador de la provincia quien
tiene formalmente la coordinacion de los servicios en
el territorio, la figura del intendente era central®. De
este modo, utilizando el capital de redes del equipo y
aprovechando la visibilidad publica del proceso en la
prensa, se logré que la delegacion de vecinos fuese re-

20 En Chile, la sede de la Intendencia se ubica en la capital de cada
region, en este caso la ciudad de Talca
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cibida en conjunto por ambas autoridades. En el caso
de la Municipalidad, la delegacion fue atendida por el
administrador municipal. Més alla de que en ambos ca-
sos la recepcion de la propuesta de la mesa fue muy
bien acogida, lo interesante para la intervencion es que,
por primera vez, las y los lideres debian comunicar ellos
mismaos qué significaba el proceso en curso, y ademas
debian hacerlo con las autoridades mas importantes de
laregiony la comuna.

Quedd en evidencia que se habia consaclidado en algu-
nos lideres un discurso capaz de expresar con claridad
el sentido de lo que se intentaba hacer, su innovacion
en términos de construccion de politica publica local y
su sentido politico.

El equipo impuls6 decididamente la cobertura media-
tica del primer encuentro protocolar entre las autori-
dades y la delegacion. Siguiendo uno de los principios
metodologicos de la intervencion, se sabfa que mien-
tras mas exposicion publica tuviera el proceso, mayor
serfa la confianza de los propios actores para participar
en él y hacerlo propio. El hito de entregar los informes

7

Las jornadas, que tuvieron una importante convocatoria
en ambos barrios, se dieron en medio de una evidente
mativacion por llevar a buen término el trabajo realiza-
do, en momentos en que, ademas, la television y prensa
regionales cubrian profusamente el encuentro con las
autoridades, lo que reforzo las certezas del proceso
entre los lideres.

Se cumplieron tres objetivos en la jornada. Primero,
quienes habian asistido a las entrevistas con las au-
toridades, relataron su experiencia y dieron cuenta de
la gestion que se les habia encomendado. Segundo, se

de diagnostico a las autoridades y la demanda por es-
tablecer mesas de trabajo, también era un momento
crucial para el proceso. Si tenia éxito, significaba que el
Estado reconocia el trabajo realizado y lo legitimaba, lo
que implicaba para los pobladores un primer avance y la
constatacion de que lo hecho hasta el momento podria
tener un horizonte prometedor. La cobertura fue efec-
tivamente muy amplia: medios de television regional,
escritos y radios cubrieron e informaron del encuentro,
y eso tuvo sin duda repercusiones en la forma en que
los propios vecinos evaluaron el proceso.

B\ . JORNADAS DE APRESTO PARA EL
|/ DIALOGO CON AUTORIDADES

conformaron las comisiones para exponer los mapas de
problemas-soluciones ante las autoridades. Y tercero,
se acordaron normas internas para un buen desempe-
fio en la presentacion y para asegurar [0S compromisos
por parte de las autoridades y sus equipos de trabajo.
Estas normas compartidas obligaban en los siguientes
aspectos: cumplir con los tiempos establecidos; no
contradecirse; no particularizar los problemas expues-
tos; recordar que el eje principal y motor del proceso es
la construccion de un nosotros que mire el territorio,
mas all4 de cada villa o poblacion en particular.

Todos somos buenas personas, lo que pasa es que no nos habiamos juntado, solamen-
te. Y todos tenemos mas o menos la misma idea, pero no la habiamos enfocada por un
solo camino. Y que es donde mas fuerza puede tener. Si cada uno enfoca su idea en
diferente punto, va a tener menos fuerza de que si vamos todos.

(Dirigenta Las Américas)



La primera mesa comunidad — gobierno se constituyo
en dependencias del diario El Centro el dia 27 de agosto
de 2014. En representacion del dmbito gubernamental
concurrié un nutrido equipo municipal y un pequefio gru-
po de funcionarios del gobierno regional, cuestion esta
Ultima que sorprendit, dada la relevancia que el gober-
nador y el intendente habian dado a la reunién.

Para regular el uso de los tiempos y facilitar que este
primer dialogo fuese provechoso, el equipo TAC, en re-
presentacion del programa, asumi6 la moderacion de la
mesa.

En la primera parte de la jornada se explicé la modali-
dad de trabajo (exponian los dirigentes, luego las au-
toridades, y se establecian compromisos) y se hizo un
breve relato acerca del Programa TAC y de sus etapas.
En un segundo momento los dirigentes expusieron sus
diagnosticos. Lo hicieran bien, seguros y con claridad.
Al finalizar las expaosiciones, y saliéndose de libreto, una
de las dirigentas manifest6 una idea que resumio la mo-
tivacion de las comunidades:

Tengo una pena y una rabia. Por qué tengo rabia: porque hace 24 arios que vivo en la

Faustino Gonzalez, en la Villa Parque Industrial, y aparte del policlinico, que esta nuevo

—tiene como un afio y quedd hermoso— yo no he visto ningun otro avance. La otra

cosa, la pena que tengo, es porque de repente me da pena cuando mi esposo me dice

“iYa, vamos a tener que irnos de este sector, porque aqui yo no veo ningun avance!”. En-

tonces, ¢por qué me tengo que ir de ahi? Si a mi me gusta donde yo vivo, tengo a la gente

que quiero; hay gente trabajadora, de esfuerzo, gente bonita, jno sé por qué me tengo que ir de ahi!
Encuentro que necesitamos vivir mejor, que ustedes nos ayuden y nos mejoren el sector donde vivimos,

porque lo merecemos.

Después de las presentaciones, las autoridades hi-
cieron su intervencion. Todas partieron reconociendo
el esfuerzo de los lideres sociales y valorando la me-
todologia de trabajo utilizada. Se mostraron sorprendi-
das por los problemas evidenciados en el diagnostico y
reconocieron la brecha en equidad territorial que ellos
demostraban. Los dirigentes lograron sensibilizar a las
autoridades y sus demandas quedaron cubiertas por un
manto de legitimidad.

Dada la fuerte presencia municipal, la agenda de
compromisos mas nutrida vino desde alli. En cuanto
al gobierno regional, en cambio, los compromisos se
centraron basicamente en planificar reuniones entre
dirigentes y autoridades, especialmente las de Vivien-
day Urbanismo. Con todo, la evaluacion de la mesa fue
muy positiva de parte de los dirigentes. Se valoré la
disposicion a escuchar y la voluntad de comprometer

Quedamos con la sensacion de que
Si la comunidad se organiza y le
plantea a las autoridades los pro-
blemas que realmente les afectan
a todos, en forma colectiva y no
individual, vamos a ser escucha-
dos y vamos a tener soluciones.

(Dirigente Territorio 5)

(Dirigenta Territorio 5)

soluciones y gestiones para los problemas planteados.
La imagen de un grupo de autoridades sentadas frente
ellos, escuchandolos con atencion y alabando su traba-
jo, fue muy significativa. Los vecinos sintieron que por
primera vez estaban en igualdad de condiciones frente
a la autoridad.

Llegar hasta la constitucion de la mesa y hacerlo sa-
tisfactoriamente significo para los lideres y dirigentes
la constatacion de que el esfuerzo de producir conoci-
miento comunitario acerca del territorio tenfa sentido.
El instrumento diagndstico-agenda con que llegaron
a sentarse frente a las autoridades les dio seguridad.
Fue, en este sentido, un "objeto de poder” que conte-
nia el conocimiento vivencial traducido a un lenguaje
técnico-politico y que los ponia en situacion de dialogo
horizontal con la autoridad.

Ellos acudieron a nuestro llamado,
escucharon nuestras propuestas
y nos dieron pronta respuesta,
que es lo que mas importante.
Nos gustd mucho el trabajo que
hicimos, vamos por un muy buen
camino y yo sé que conversando va-
mos a lograr muchas cosas.

(Dirigenta Las Américas)



Luego de la mesa inicial, se desarrollaron tres espacios
de conversacion especificos (acordados en la primera
mesa).

El primero tuvo relacion con los problemas relativos a
seguridad ciudadana, y fue el peor evaluado por los diri-
gentes. Los funcionarios publicos participantes demos-
traron desconocimiento acerca del diagnostico, a lo que
se sum6 una respuesta minima a los planteamientos
de la comunidad.

El segundo encuentro fue con un equipo municipal y su
objetivo era reflexionar y tomar decisiones en torno a la
pavimentacion de calles y veredas. Aqui la evaluacién
fue dispar. Mientras uno de los territorios estimé de
mucha utilidad la reunion, dado que se explico didacti-
camente como acceder a este tipo de mejoras, el otro
territorio quedé disconforme, puesto que esperaban
mucho mas que informacién. En efecto, pese a que
los funcionarios hicieron un esfuerzo por construir una
presentacion clara del proceso de postulacién a la pavi-
mentacion de calles (presentacion que luego fue subida
a la web de la Municipalidad), el espiritu de lo acordado
en la mesa inicial era mucho mas ambicioso: se tra-
taba de constituir un espacio de trabajo sistematico,
que partia por informar, pero luego establecia un crono-
grama de trabajo conjunto en terreno. Asi al menaos lo
entendio el equipo TAC. Para la Municipalidad, la tarea
"participativa” estaba cumplida a partir de la informa-
cién brindada. Es el problema de la extendida concep-
cién de "participacion” como “entrega de informacion”.
La tercera reunién gir6 en torno a temas de vivienda y
espacio publico. Por parte del gobierno concurrieron el
gobernador, el secretario regional ministerial de Vivien-
da y el director regional del Servicio de Vivienda y Ur-
banizacién. Este era un espacio clave para el proceso,
puesto que un alto porcentaje de los problemas de los
territorios se vinculaba con la labor de estas reparti-
ciones.

Luego que los dirigentes hicieron sus presentaciones,
preparadas con el apoyo del equipo TAC el dia anterior,
las autoridades plantearon sus comentarios. Se per-
cibi6 preparacion y disposicion politica a abordar los
temas del diagnéstico, y los compromisos alcanzados
fueron satisfactorios para ambos territorios.

El 09 de octubre y habiéndose producido un conjunto
de reuniones especificas, se llegd a una segunda mesa
gobierno — comunidad en diario El Centro. En esta ins-
tancia se sumo6 con entusiasmo la Secretaria Regional
Ministerial de Transportes, reparticion de mucha rele-
vancia para abordar los problemas de conectividad y
transporte de ambos barrios. Asi, a dos meses de ha-
berse iniciado el dialogo con el gobierno sobre la base
del diagnéstico comunitario, se logré consolidar el do-
cumento "Agenda de Compromisos” que contenia una
sintesis de los acuerdos alcanzados hasta ese momen-
to. La Agenda de Compromisos, que ird engrosandose
a medida que el trabajo con el gobierno se desarralle,
constituyo el segundo “objeto de poder” con que los di-
rigentes estan empujando el proceso.

Con esta reunion se cerré un primer ciclo de construc-
cion de acuerdos de trabajo y se termino por evidenciar
que la apuesta metodoldgica y epistemoldgica que pro-
pone el TAC es eficiente, no solo para lograr la respues-
ta de la autoridad, sino también para ayudar a que esa
repuesta sea mas pedagogica, y tenga al mismo tiempo
la funcion de empoderar a los ciudadanos.

A partir de ese momento cada comunidad decidi6 llevar
el proceso a su propio territorio. El espacio comun en
diario El Centro habia sido importante, pero habia plena
conciencia que el trabajo debia trasladarse al terreno.
Para las comunidades esto implicaba un esfuerzo de
organizacion y planificacion interna para hacer segui-
miento a cada Agenda de Compromisos. Al mismo tiem-
po el equipo TAC iniciaria paulatinamente disminuyendo
la intensidad de su apoyo.

Pese a que el disefio original del TAC implicaba acom-
pafar el proceso hasta la instalacion del dialogo comu-
nidad - gobierno, comprendimas, junto a los dirigentes,
que se requeria ir mas alla. Comenz6 asi otra etapa, en
la que lo central era ayudar a las comunidades a cons-
truir un modo hacer seguimiento a los compromisos
asumidos por la autoridad.

Es importante destacar que junto con los compromisos
especificos que se establecieron para el mejoramiento
de los barrios, se comenzo a instalar paulatinamente
la idea de que, junto con resalver un problema, la ac-
cién publica deberia permitir que la propia comunidad
asumiera un rol relevante en el proceso. Lo importante
no solo era el "qué hacer", sino también el "cémo ha-
cerlo”. En este sentido, en la perspectiva que sefala
Diaz-Tendero (2001), la accion pdblica es productora
de ciudadania cuando comprende que las comunidades
son actores de los procesos y no solo receptores. Una
cosa es invertir en el territorio y otra muy distinta es
transformar esa inversién en un momento de dialogo
y aprendizaje colectivo. De este modo se instal¢ para

. SEGUIMIENTO A LAS
| AGENDAS DE COMPROMISO

el TAC el desafio doble de acompaiiar a los dirigentes
en el control social de las agendas construidas vy, al
mismo tiempo, estimular a comunidades y gestores
publicos para transformar la inversion en el territorio en
procesos de construccion de capital social, confianzay
aprendizajes para el trabajo colaborativo.

El seguimiento a la Agendas dependera de la capacidad
de cada comunidad de constituir y consolidar su propio
espacio de trabajo en el territorio. Los lideres y dirigen-
tes deberén articularse entre siy con el Estado de ma-
nera cada vez mas auténoma. Vemaos con optimismo
que en ambos barrios ya existe una “un nosotros" po-
seedor de un discurso compartido sobre el territorio, la
accion de la comunidad y el rol del Estado. Observamos
también que en el gobierno existe no solo un compromi-
so de avanzar en las agendas, sino también una cierta
nocion de que es necesario hacerlo con la comunidad
(ellos también estan aprendiendo). Se inicia un camino
en que el rol del equipo TAC no sera ya el de animar a la
accion colectiva, sino mas bien la de apoyar una accion
en curso.



ESTRATEGIA

Junto con este ciclo, tuvo una gran cobertura pablica
la entrega del Informe Diagndstico a las autoridades
regionales y comunales, con particular impacto por su
aparicién en el noticiario central de Television Nacional
(TVN) Red Maule, el de mayor sintonia en la region. Otro
hito comunicacional relevante fue la mesa de trabajo
de Vivienda y Espacio Pablico que se realizé el 23 de
septiembre, momento en que se consolido una agenda
de compromisos sélida en la que concurren la Municipa-
lidad y el Gobierno Regional?.

El equipo TAC se preocupd de que los participantes del
proceso tuvieran acceso a todos los reportajes y se
les invitaba a socializarlos con sus vecinos. Sin duda
el verse en un medio de comunicacion incrementaba la
sensacion de realidad del proceso en que participaban.
En un contexto de tan fuerte penetracion de los me-

21 Véase http://www.cronicacurico.com/gabierno-confir-
mo-que-se-realizara-una-gran-intervencion-en-las-americas-de-tal-
ca

y . DE COMUNICACION SOCIAL

dios de comunicacion en la vida cotidiana, su utilizacién
para hacer visibles las acciones ciudadanas es central,
no solo como fortalecimiento de la propia imagen, sino
también como control social de la gestion pablica.

Si bien un proceso de incidencia debe considerar nece-
sariamente la visibilidad publica, en el proceso TAC lo
entendemos ese aspecto ademéas como parte integran-
te del empoderamiento de los actores locales. No solo
interesa que otros vean lo que se realiza, sino que los
propios involucrados sepan que los estéan viendo. Queda
el desafio de transferir competencias entre los propios
lideres, de manera que en el futuro continden utilizan-
do esta herramienta para el control de las agendas que
acuerden con la autoridad.

En anexo transcribimos las apariciones en prensa es-
crita mas relevantes y entregamos un resumen de to-
das las apariciones publicas del proceso.

Hemos logrado compromisos que ya se han cumplido y tenemos pactada una visita
en el territorio con el Ministerio de Transportes, asi que se nos va abriendo una nueva
puerta y ojala se nos pueda sumar mas gente.

(Dirigente Territorio 5)
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@ ANALISIS DEL PROCESO TAC

A PARTIR DEL CONCEPTO DE MARCOS
- DE ACCION COLECTIVA®

22 Este apartado toma como base |a tesis de grado realizada por Valentina Romanin bajo el titulo “Nuevos contextos de
pobreza urbana: desafios para la accion colectiva” (Universidad de Padua).

Los Marcos de Accion Colectiva (MAC) son esquemas interpretativos de la realidad que orientan la accion (Gamson
1992, citado por Delgado 2007). En su teoria, W. A. Gamson identifica tres componentes centrales:

a

Los marcos de injusticia, que designan el inventario de orientaciones cognitivas y afectivas que un actor
o movimiento social define y utiliza para comprender una adversidad como una situacion de inequidad. Se
refiere a la conviccion que un grupo de personas pueda tener en cuanto a ser afectadas por una situacion
determinaday a que una accion colectiva pueda contribuir a solucionarla. Las definiciones de injusticia parten
del supuesto de que “los problemas sociales no constituyen en si mismo hechos objetivos” (Delgado 2007,
citando a Gamson 1992, 55);

b La capacidad de agencia, referida a la conciencia del actor social con respecto al éxito y eficacia de su accion

para trasformar las condiciones ligadas a la situacion que lo afecta; y

C La identidad, la cual alude al proceso de definicion de referentes de reconocimiento colectivo que permiten

a los miembros de una organizacion construir un concepto de si que los diferencie de otros y otras, y los
constituya en un nosotros.

Revisar la experiencia TAC a partir de este enfoque ayu-
da a comprender como en cada territorio se desarrollg
el ciclo de la accion colectiva. Particularmente nos in-
teresa identificar el diferencial entre el punto de partida
y los avances evidenciados hoy. Para empezar, es nece-
sario sefalar que las condiciones de inicio de uno y otro
barrio eran distintas; sin embargo, mirando el conjunto
del proceso, se evidencia que ni en uno fue facil y total-
mente fluido, ni en el otro resulto trunco. Tanto el barrio

que partié mas abajo mostro logros importantes, como
el que partié mejor tuvo que superar pruebas dificiles.

A continuacién presentamos un cuadro comparativo
estructurado en torno a los tres componentes que
identifica Gamson: los marcos de injusticia, la capaci-
dad de agencia y la identidad.

TERRITORIO SITUACION INICIAL SITUACION ACTUAL

Los problemas que movilizan
las personas son individuales,
particularmente vinculadas a la vivienda.
Los problemas del territorio se naturalizan,
no se conciben como producto de

injusticias mas estructurales.

LAS AMERICAS

inmutabilidad de la realidad.

Existe resignacion ante las condiciones
de vida existentes y sensacion de

a Mayor capacidad para visualizar los
problemas comunes y ponerlos como
horizontes de accion.

Mayor capacidad de conectar los
problemas con estructuras de desigualdad
urbana.

Mayor motivacion y urgencia por generar
cambios en el territorio.

No se da una concepcion de derechos

asociada a los problemas existentes.

Concepcion difusa de los problemas del

territorio.
actuar colectivamente.

los problemas existentes.

TERRITORIO 5

Incipiente definicion de la importancia de

Inicial concepcion de derechos asociada a

Estructuracion de un mapa de problemas
territoriales y de un discurso comun
acerca de lo que debe ser el territorio.
Clara decision de incidir en el desarrollo
del territorio mediante la accion colectiva
y en el marco de una légica de derechos.



TERRITORIO SITUACION INICIAL SITUACION ACTUAL

Desarticulacién del tejido  social vy Inicio de un proceso de articulacion y de

desconfianza entre lideres y dirigentes.
Sentimiento de desesperanza respecto a
las posibilidades de producir cambigos.
Entre dirigentes de las villas predomina la

reconstruccion de confianzas al interior
del territorio.

Mayor sensacién de control sobre lo que
puede ocurrir en el territorio.

TERRITORIO SITUACION INICIAL SITUACION ACTUAL

wn . . . N . .
= modalidad de gestionar soluciones “para Mejora la confianza en que las cosas Teiid ialf tad iad R icion inicial del teiid al
(&) B o - 1% ejido social fragmentado, ausencia de un ecomposicion inicial del tejido socia
= su sector”. pueden ser modificadas en la medida en 2 nicio d de identificacis
{0 que se trabaje articuladamente o nosotros. e inicio de un proceso de identificacion
<§( Avances en la construccion de cbndiciones = Desconfianza entre lideres y dirigentes. colectiva basado en la vivencia conjunta
2 y herramientas minimas para gestionar el <§t EX|stenC|_a de experiencias anterlore_s en el proceso TAC, y alimentado por !as
= desarrollo del territorio % de trabajo colectivo territorial, pero sin referencias externas, tanto de los medios
Percepcion de que el 'proceso de accion =< presencia en la memoria de la comunidad de comunicacion como de las autoridades.
colectiva puede tener éxito, pero ello no
es una certeza: se siente que el éxito
requiere de un apoyo exterior.
o Existencia de una red social territorial Fortalecimiento de la idea de un nosotros
o incipiente, pero sin conciencia de un articulado con un territorio.
% nosotros. Apropiacion del proceso colectivo TAC
Existencia de una red social inicial sobre Consolidacion tanto de la articulacion = Escasf'as experiencias  de  procesos como una manera de hacer las cosas en
la cual construir el proceso de accion social a nivel territorial como de sus = colectivos. el territorio.
e colectiva. liderazgos. =
o Conciencia de la necesidad de mejorar Existenciade competencias, herramientas
% competencias y herramientas para la y conocimiento suficientes para dialogar
= incidencia. con la autoridad, como interlocutores
o Existencia de redes especificas de simétricos. - : ) ) ) ) )
E articulacién can el mundo gubernamental Certeza de que el proceso de accion 23 Véase http://www.cranicacurico.com/gobierno-confirmo-que-se-realizara-una-gran-intervencion-en-las-americas-de-talca

colectiva tendré éxito.
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ORIENTANDO LA ACCION
PUBLICR DESDE LR BRSE

A partir de la experiencia de desarrollo del Programa
TAC y de los procesos de ensayo y error que se dieron
en ella, de conversaciones al interior del equipo y de
encuentros informales y programados con los actores
territoriales, ha ido madurando un conjunto de apren-
dizajes acerca de como hacer las cosas. Al iniciarse el
proceso, estos aprendizajes eran solo hipdtesis de tra-
bajo, 0 ni siquiera estaban en los horizontes de vision
del equipo, pero hoy existe bastante mayor certeza al
respecto.

El primero de estos aprendizajes es que los principios
metodoldgicos deben ser puestos en contexto. No exis-
ten recetas para la intervencion, sino orientaciones.
Esto implica que lo estratégico, es decir, la mirada larga
del proceso, es mas importante que la aplicacién orto-
doxa de las metodologias. Durante el proceso TAC, mu-
chas veces, por ejemplo, nos sentimos empujando pro-
cesos tal vez un poco més de lo que las metodologias
participativas recomiendan; sin embargo, aqui compar-
timos la idea de la socio-praxis?*: asimetria tactica y
simetria estratégica (Villasante 2006). Es decir, si para
madurar un proceso de empoderamiento se requiere
que los actores tengan un estimulo especifico, se debe

24 Creada por el profesor Tomas Villasante de la Universidad Complu-
tense, la socio-praxis toma elementos del Andlisis de Redes Sociales
y de otras corrientes propias de la investigacion participativa para
orientar un camino en el campo de accion y trasformacion ciudadana
en donde se desenvuelven los actores, asumiendo como opcion
principal a estos mismos, sus dindmicas y estrategias. Véase Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrallo (CLAD), “Curso
Socio-Praxis aplicado a Procesos de Participacion Ciudadana. Curso a
Distancia”, en http://bit.ly/1sj8iDB

N . APRENDIZAJES
) | METODOLOGICOS

estar dispuesto a construir las condiciones para produ-
cirlo. No se trata de inventar el proceso, sino de cons-
truir escenarios que permitan a los actores desarrollar
bien sus papeles y luego construir por si mismos sus
propios escenarios.

Un segundo aprendizaje consiste en la importancia de
contribuir a desnaturalizar la ciudad y el territorio. En
orden a lo anterior, entendemos que los equipas de in-
tervencion requieren construir un conocimiento inicial
acerca del territorio que les permita servir como un pri-
mer espejo a los actores saciales, tal como intentamas
hacerlo en el primer encuentro sostenido en cada te-
rritorio. Como recurso pedagdgico, observar la realidad
desde nuevos angulos —en este caso, la forma como
se construye la ciudad— es de mucho provecho en un
proceso formativo, aun cuando pueda ser violento. Esto
Ultimo ocurrio con el recorrido en bus por la ciudad. Cier-
tamente fue una situacion de shock para muchas per-
sonas, pero el equipo estaba preparado para ayudar a
procesarla en un espacio protegido. Experiencias como
esta tienen sus riesgos; por ejemplo, el de producir solo
la confirmacién de un devenir inevitable. Sin embargo,
en contextos colectivos ayudan a acelerar procesos de
problematizacion y sientan una primera base para la re-
flexién acerca de la necesidad de intervenir para incidir
en los cambios y sobre cémo hacerlo.

Asi como resulta importante desnaturalizar la ciudad
y el territorio, también es necesario desnaturalizar la
relacion comunidad-gobierno. Los mitos acerca de la
accion publica son variados: los procesos podrian ser



mucho mas rapidos de lo que son (estéan llenos de in-
necesaria y antojadiza burocracia); hay dinero, siempre
hay dinero; los dirigentes sociales preparados son una
amenaza para la accion del gobierng, entre otros. Del
mismo modo, existen prejuicios de parte del gobierno
respecto de las comunidades: solo saben pedir; no tie-
nen conocimiento técnico y, por tanto, su opinion es
poco relevante; no reconacen los avances, siempre ven
el vaso medio vacio; creen que las autoridades de go-
bierno son sus empleadas, y asi por delante.

En el transcurso de diversas experiencias, hemas
aprendido que es imprescindible trabajar sobre estos
prejuicios, ponerlos a la luz de los hechos y deconstruir-
los. Tampoco se trata de idealizar la relacién comuni-
dad-gobierno. Lo que interesa decir es que si las comu-
nidades no comprenden adecuadamente los circuitos
de decision publica y sus ritmos, enfrentaran todos los
procesos desde una desconfianza que puede ser para-
lizante. Al mismo tiempo, silas autoridades se vinculan
alas comunidades ignorando las complejidades con las
que deben bregar lideres y dirigentes o las particulari-
dades de los territorios, o concibiéndose propietarios
del conocimiento, tampoco lograran generar procesos
colaborativos.

Si bien el Programa TAC estaba dirigido a “romper” la
manera tradicional de pensar los problemas vecinales
(pasando de una escala poblacional a una territorial)
y de vincularse con la autoridad (transitando desde el
clientelismo hacia la cogestion), es imposible (y poco
deseable) concebir que se pueda refundar totalmente
la manera de hacer las cosas. Asi, el nivel poblacional
seguira (y asi debe ser) siendo un espacio de desarrollo
relevante y primordial, y ciertas practicas de vincula-
cion clientelistas seguiran cumpliendo una funcion en el
contexto de nuestra cultura politica. Hemos aprendido,
entonces, a no tensionar la manera tradicional de hacer
las cosas, sino mas bien mostrar que existen otras. An-
tiguas y nuevas pueden coexistir. El horizonte siempre
sera las relaciones simétricas entre actores autono-
moas tras el bien comun.

Como hemos dicho antes, un componente central del
proceso TAC y uno de los aprendizajes mas valiosos fue
la utilizacion de la comunicacion social como una he-
rramienta doble: de construccion de autcimagen y de
instalacion publica del proceso. Pero existe incluso otro
beneficio de una buena gestién comunicacional de la
intervencion: al volverse publica, cobra valor como es-
pacio en que vale la pena estar. Al tener impacto media-
tico, existe una motivacion extra para hacerse parte del
proceso. Todos aquellos que se vinculen podrén, enton-
ces, ganar visibilidad. Esto es importante, sobre todo
si coincidimos en que por mas buenas intenciones que
tenga una autoridad, su mirada siempre esté puesta en
cuanto le retribuye una accion en términos de imageny
prestigio pablico. La intervencion puede ser una 'vitrina'
en la que todos consideren valorable presentarse.

Hemos aprendido también la importancia de cerrar
apropiadamente cada etapa del proceso, apropiandolo
como un nuevo capital. Asi, la certificacion luego del
proceso formativo que desarrollamos en la Universidad
fue un cierre de ciclo. Podria no haberse avanzando
mas, pero incluso asi, ya lo hecho habria tenido un sal-
do positivo, que es necesario explicitar. Es importante
avanzar, cerrar y apropiar; tener horizontes de mediano
y largo plazo también requiere tener pequefios puntos
de llegada.

A continuacién del proceso formativo, terminamos el
diagnéstico comunitario y lo transformamaos en un do-
cumento de trabajo. Con €él se cerro otra etapa. Podria-
mos haber llegado solo alli, y el documento (y el trabajo
tras él) también habrian valido la pena.

Las y los dirigentes y lideres enfrentaron el proceso de
dialogo con las autoridades con dos activos fuertes en
sus manos: el ciclo formativo certificado por la Univer-
sidad y un documento de diagnéstico, bien presentado,
claroy contundente, construido por ellos mismos.

Un tercer momento de este proceso fue la obtencion
de la primera agenda de compromisos. Esta agenda es

otro activo que les permitird enfrentar con confianza el
proceso que sigue. Seré otro “objeto de poder” que sin-
tetizara simbolicamente el proceso en curso.

Aprendimos también que todo momento del proceso es
un espacio pedagogico. Cada reunidn, espacio de for-
macion o dialogo, fue concebido como una oportunidad
para comunicar los sentidos que animaban la accién del
programa, para retroalimentar a los dirigentes o sacar
conclusiones y recomendaciones. Estos momentos
también son propicios para reforzar el relato que ani-
ma lo que estamos haciendo; es decir, volver a insistir
en las ideas fuerza que justifican la accion: podemos
construir poder sobre el territorio, podemos hacerlo de
manera colectiva y democratica, podemaos interactuar
con el Estado de una manera méas simétrica y eficiente.
En el proceso nos dimos cuenta de que asi como los
dirigentes y lideres estaban aprendiendo a establecer
un vinculo mas dialégico con la autoridad, las mismas
autoridades y los equipos profesionales necesitaban
aprender a vincularse con la comunidad. La manera tra-
dicional de hacer las cosas en el gobierno no tiene en la
participacion un eslabon central, y menos cuando ella
implica a actores con un conocimiento sistémico de la

realidad territorial. Tampoco el gobierno entiende que
su propia accién puede cumplir una funcion pedagogica
para la construccion de ciudadania; o, al contrario, que
por mas bien intencionada que esté, su accién puede
afectar negativamente las redes sociales del territorio.
Estamos realmente en un estadio muy incipiente en la
relacién Estado-Sociedad Civil o, mas particularmente,
gobierno-comunidad, y se desperdicia una enorme can-
tidad de recursos humanos, financieros y simbélicos
que podrian estar construyendo mejores procesos de
inversion y accion publica. Aprendimos que se requiere
esfuerzo del equipo para explicar con claridad el propo-
sito del TAC a los representantes gubernamentales y
municipales.



REFLEXIONES
FINALES:

Modlficando las fronteras de lo posible en la

construccion del territorio

El dilema de la accion colectiva consiste en lograr que
un conjunto de personas se hagan cargo de un proble-
ma o desafio, incluso sabiendo que los beneficios indi-
viduales podrian ser menores que la inversion realizada
en tiempo y recursos, pero también estando conscien-
tes de que habré un resultado positivo para todos. ¢ Qué
puede llevar a una persona 0 a un grupo de personas a
interesarse por trabajar por el bien de todos més alla de
su bienestar particular?

A diario enfrentamos este dilema en nuestras ciudades
y barrios. Particularmente en lugares como Talca (y
otras urbes de tamafio medio), observamos que trans-
formaciones negativas coma el incremento del parque
automotor, la expansion segregada, la precarizacion
de la economia de base local, la congestion vehicular,
la contaminacion atmosférica, el estrés urbano, entre
otros, no tienen como contrapartida una ciudadania
empoderada y activa, ni procesos de planificacion te-
rritorial sustantivas e incluyentes. El debilitamiento
de lo publico a expensas de la mayor importancia del
ambito privado parece poner una lapida a la posibilidad
de actuar colectivamente para enfrentar los problemas
de nuestras ciudades y territarios. Al parecer, estamos
destinados a actuar solo cuando existe una ganancia
personal superior a la energia y a los tiempos inverti-
dos.

Sin embargo, aunque de manera muy inicial, una revi-
sion del proceso realizado por las y los lideres y dirigen-

tes de Las Américas y de Territorio 5 nos pone frente a
un camino posible. Contra todo prondstico, y a pesar de
su relativamente corta extension (marzo-septiembre),
en ambas territorios se desarrollé un proceso que mo-
vilizo a mas de ciento cincuenta personas (dirigentes,
lideres y vecinos), en acciones destinadas a construir
mejores barrios. No solo se animaron a pensar en su
propia poblacion, sino que fueron capaces de construir
una mirada mas amplia, de alcance territorial.

¢Qué descubrieron estas personas que fue capaz de
movilizarlas? Al parecer, aunque con matices en uno
y otro sector, lo primero que motivo a la accién fue el
analizar y reconocer su posicién y situacién en el con-
texto mayor de una ciudad crecientemente segregada,
donde son cada vez mas evidentes las inequidades. Se
despert6 asi un primer sentimiento de injusticia. Los
procesos formativos y la construccion de un diagnésti-
co comunitario del territorio complementaron entonces
el malestar inicial; le dieron una salida, un relato, y lo
volcaron hacia lo publico a través de una estrategia de
incidencia. Se logré constituir una agenda de compro-
misos que dio una primera respuesta a la sensacién
original que anima la accién: lograron el reconocimiento
del Estado, se constituyeron en actores.

En términos de politica publica, asistimaos a un proceso
donde lo central ha sido el aprendizaje compartido he-
cho por ciudadanos y gobierno. Los primeros hicieron
un esfuerzo por ordenar y “disciplinar” su demanda; y

los segundos, por expandir la eficiencia y el alcance de
su accion. En el largo o mediano plazo, la conjuncion
de ambos esfuerzos logra correr los limites de lo publi-
camente posible. Asi, la hechura de politica pablica se
transforma en un proceso de pedagogia politica "que
ensefa a gobernantes y organizaciones sociales a acla-
rar sus metas y a tomar conciencia del alcance real de
las capacidades gubernamentales y sociales” (Aguilar
1992, 72).

La constatacion basica del proceso es que, en la medi-
da en que existe una apropiacion del territorio por parte
de sus habitantes y una cierta vision de cémo dicho
territorio debe ser, la accion e inversion pablica se hace
mas eficiente y legitima y puede contribuir no solo a
“solucionar los problemas”, sino también a construir
territorio y territorialidad. Es posible orientar la accion
publica desde la base. Es posible construir pactos terri-
toriales en que el Estado y las comunidades confluyan
en un horizonte comadn.

Esta experiencia acotada, aln abierta y en curso, es
solo una muestra de que lo natural no es recluirse en lo
privado. El individualismo no es consustancial a las per-
sonas, es mas bien la respuesta a un amplio conjunto
de estimulos fuertes y permanentes que nos hacen —
como decia el profesor Guy Bajoit?®— consumir, estar
conectados y competir, tres practicas que el neclibera-
lismo impone. Sin embargo, cuando los estimulos son
otros, brotan en las personas pulsiones distintas, que
llevan a encontrarse con otros y compartir un interés

25 Conferencia dictada en la Universidad Catélica del Maule el 23 de
septiembre de 2014. Guy Bajoit es profesor emérito de la Universidad
Catolica de Lovaina y presidente del Centro Tricontinental (www.cetri.
be).

mayor al de ellos mismos. La apatia no es inevitable.
Las personas actlan colectivamente para solucionar
problemas, para mejorar su vida, pero, al mismo tiem-
po, lo hacen para sentirse mas humanas, menos solas,
para ser parte de algo mayor, algo que les dé un cierto
sentido de trascendencia. Cuando las personas logran
zafarse de las l6gicas relacionales nealiberales, acttan
colectivamente, porque es lo que indica el sentido co-
mun, porque es la Unica forma en que las cosas pueden
mejorar de manera sostenible.

¢Cuanta gente hay que ha vivido la sensacion de injus-
ticia con que comenzo esta historia? Segun la investi-
gacion de un grupo de tesis de Trabajo Social de la UCM,
en los Ultimos veinticuatro afios se han desarrollado
mas de quinientas acciones colectivas de diversa esca-
la en Talca. ;Cuantas de esas experiencias alcanzaron
el reconocimiento publico? ;Cuéntas lograron construir
estrategias de incidencia? ;Cuéantas fueron espacios
de construccion de identidad? No lo sabemos.

Existe combustible suficiente para desatar procesos
virtuosos de accion colectiva y mejoramiento de nues-
tros territorios. Abrirse a ellos es, al mismo tiempo,
abrirse a una avalancha de creatividad y recursos co-
munitarios inagotables. La llave esté en la manera en
que entendemos la accion y la inversion publica. Mien-
tras sigamos desatendiendo al hecho de que quienes
habitan un lugar tienen el derecho (y el deber) de tomar
parte en la forma en que ese lugar se configura, no ac-
tivaremos este caudal de energia social. La experiencia
TAC en Talca es solo una muestra de que una metodolo-
gia apropiada, un acompafiamiento serio y una veluntad
al didlogo sincera, pueden abrir el camino.
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Si bien en su origen el barrio Las Américas se ubicaba
en la periferia de Talca, la extension de la ciudad llevo
a que finalmente quedara inserto en la trama urbana.
Actualmente, se reconoce a Villas Las Américas como
el sector contenido entre las calles 5 Oriente al ponien-

MAPA1  LOCALIZACION DEL SECTOR LAS AMERICAS EN LA CIUDAD
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te, avenida Circunvalacion al norte, canal Baeza al sur
y una linea de panderetas y muros divisorios al oriente.
Los puntos relevantes mas cercanos son el cementerio
Parque Las Rosas, el Campus Lircay de la Universidad
de Talca, el edificio de la Teletdn y el del diario El Centro.
Es importante sefialar que se trata de un barrio situado
a 10-15 minutos del centro de la ciudad si se utiliza
locomocion colectiva.
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A diferencia de otros lugares de la ciudad, Las
Ameéricas es un barrio netamente residencial, sin
que existan en él ni en sus proximidades, activi-
dades productivas o industriales. Cuenta actual-
mente con equipamiento en educacion, culto,
hogares y salud. Uno de los problemas en relacion
con el uso de suelo es la presencia de zonas sin
consolidar, sitios eriazos que acarrean problemas
de seguridad e insalubridad.

Segun el Plan Regulador Comunal de Talea (PRC), apro-
bado el afio 2011 y que rige para todo el territorio de la
comuna, en Villas Las Américas esta definido un solo
uso de suelo, que corresponde a la zona U-5, de uso
residencial de densidad media.

MAPA2  LAS AMERICAS EN EL PRC DE TALCA, 2011




MAPA4  CONECTIVIDAD VIAL DEL SECTOR LAS AMERICAS

Conectividad del barrio Las
Américas

Pese a estar inserto en la trama urbana, Las Améri-
cas se encuentra delimitado, por una parte, por el ca-
nal Baeza, a través del cual existe un paso vehicular
y pasos peatonales que los vecinos reconocen como
inseguros; y por otra, por la avenida Circunvalacion, via
estructurante de la ciudad que difiere del caracter y
escala del barrio. Estos dos limites se transforman en

una verdadera frontera con las villas que se encuentran
al norte. A pesar de que existen pasos entre los barrios
a través de la avenida Circunvalacion, la velocidad de
transito la convierte en una pequefia autopista urbana.
De igual modo, las panderetas separan el barrio de las
villas colindantes. Existe un acceso peatonal a la altura
de puente La Calchona y un paso vehicular por calle 19
Norte, constituyéndose en las Unicas aberturas de una
linea de mas de 400 metros de muro.

@ Organizacidn y zonificacion interna del barrio Las Américas

Segun el Censo 2002, el barrio esté constituido por 6.553 habitantes, 1.808 viviendas y 1.823 hogares. Siendo ABC1
el grupo de mas alto nivel socioeconémicos y E el de menor nivel socioeconémico, el barrio esta constituido en su
mayoria por familias del estrato socioecondmico D y E, como lo muestra el grafico a continuacion.

GRAFICO1 POBLACION POR ESTRATOS SOCIOECONOMICOS, SECTOR LAS AMERICAS

Fuente: INE, 2002.

El barrio se fue constituyendo a través de distintas eta-
pas de construccion, denominandose sucesivamente
Américas I, II, Ill, etc. Existe una primera identificacion
de los vecinos con estos pequefios conjuntos que for-
man parte del barrio; no obstante, distintos procesos
de organizacion ciudadana y la denominacion comin
Las Ameéricas han permitido la identificacién con un

territorio mas amplio y el reconocimiento de problema-
ticas compartidas en él; especialmente, la existencia
de hacinamiento en departamentos y casas, la falta y
mala calidad de equipamiento e infraestructura urbana
y la percepcion de abandono de parte de autoridades y
politicas publicas.
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Las Américas |
Las Américas Il
Las Américas Il
Las Américas IV
. Las Américas V
. Las Américas VI
. Las Américas VII
Las Américas VIII
. Las Américas X
. Las Américas Xi
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MAPA5  ZONIFICACION INTERNA DEL SECTOR LAS AMERICAS

La Tabla 1 da cuenta de las organizaciones sociales
presentes en el barrio que han participado en alguna de
las instancias del Programa TAC. Existen ocho juntas
de vecinos, dos comités de vivienda, un centro cultural,

una agrupacion femenina, un centro juvenil, una agrupa-
cion de salud, un club de adulto mayor, un club depor-
tivo, una radio comunitaria y un Consejo de Desarrollo
Local de Salud.

TABLA1  ORGANIZACIONES SOCIALES DEL BARRIO LAS AMERICAS

Fuente: Fuente: Elaboracion propia, 2014.

TIPO ORGANIZACION

1

10
11
12
13
14
15
16
17

Junta de Vecinas
Junta de Vecinos
Junta de Vecinos
Junta de Vecinos
Junta de Vecinos
Junta de Vecinos
Junta de Vecinos
Junta de Vecinos
Junta de Vecinos
Agrupacion de Salud
Centro Cultural
Centro Juvenil
Club Deportivo
Comité de Vivienda

Comité de Vivienda

Consejo de Desarrollo Local

Agrupacion femenina

JJ.VV. Las Américas (I'y Il)

JJ.VV. La Frontera, Américas |l
JJVV. Américas IV

JJ.VV. Américas V

JJ.VV. Américas VI

JJ.VV. Américas VII

JJVV. Américas X

JJ.VV. Américas XI

Club Diabéticos Abejitas

Centro Cultural Dofia Rosa

Sendero Joven

Club Deportivo Juventud Catélica
Comité de Mejoramiento Norte Unido
Comité de Vivienda Américas Unidas
Radio Primavera

Consejo de Desarrollo Local, Cesfam Las Américas

Grupo de mujeres emprendedoras del mafiana

Ademas, estan presentes en el barrio instituciones educacionales y de salud; entre ellas: Complejo Educativo Javiera
Carrera, Jardin Infantil Las Américas, Fundacion Las Rosas y Cesfam Las Américas.



En relacion con la vivienda, los problemas se focalizan
en el hacinamiento de muchas familias que viven en de-
partamentos, y algunas que siguen viviendo en caseta
sanitaria que no han podido ampliar, debido a su baja
condicion socioecondmica. Aquellos que han logrado
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2 PROPUESTAS DE SOLUCION

ampliar sus viviendas a través del Programa de Protec-
cion del Patrimonio Familiar (PPPF) y ya cuentan con
alrededor de 40 metros cuadrados no tienen derecho
a una segunda ampliacién que les permita alcanzar los
estandares que la politica de vivienda exige hoy dia.

De acuerdo a cifras del Censo de 2002, en Las Amé-
ricas existe un 22% de hacinamiento medio, 4% de
hacinamiento critico y 73% sin ha-
cinamiento. El hacinamiento critico
remite a los casos en que cinco 0
mas personas ocupan un dormitorio;
el hacinamiento medio a aquellos
casos en que tres personas ocupan
un dormitorio; y se considera que
no existe hacinamiento cuando se
trata de hasta dos personas por
dormitorio.

A SIMBOLOGIA

. Hacinamiento

. Autoconstruccion no regulada

Otros problemas identificados son:
la toma de espacios comunes por
habitantes de departamentos que
se encuentran en el primer piso; las
ampliaciones irregulares que inhiben
la ejecucion de subsidios de mejora-
miento por parte de constructoras,
debido a su precariedad construc-

. A .
SR tiva: las escaleras de block en mal
2 estado, y la humedad que afecta a
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casas y departamentos.

Fuente: Sintesis mapeo comunitario, 2014.

IMAGEN 1  APROPIACION Y CONFIGURACION DEL ESPACIO PUBLICO ENTRE LOS BLOQUES DE DEPARTAMENTOS, LAS AMERICAS

Archivo Surmaule, 2014.

Como solucién se propone:

i) la ampliacion de blocks de departamentos; ii) la po-
sibilidad de obtener un segundo subsidio de ampliacion
que permita a las familias tener una vivienda de al me-
nos 50 metros cuadrados; v iii) el mejoramiento de es-
pacios comunes en los blocks de departamentos.

En relacion con la politica de vivienda en Chile, segin
el Decreto Supremo 49, que entré en vigencia el afio
2012 y rige la construccion de viviendas saciales en el
pais, la superficie minima de estas debe ser 42 metros
cuadrados. En caso de que la familia tenga cinco 0 mas
miembros, 0 cuatro integrantes con un adulto mayaor,
las viviendas deben tener al menos 50 metros cuadra-
dos. Para el caso de departamentos, la superficie mini-
ma debe ser 55 metros cuadrados.

Segun el Derecho Internacional, el Estado est4 obligado
a respetar el derecho a la vivienda adecuada, conside-
rada la puerta de entrada al goce de otras garantias y la
satisfaccion de diversas necesidades de las personas.
Los siete atributos que componen este derecho son: i)
seguridad de la tenencia, ii) disponibilidad de servicios,
materiales, instalaciones e infraestructura, iii) gastos
soportables, iv) habitabilidad, v) accesibilidad, vi) ubi-
cacion y vii) adecuacion cultural.

La vivienda adecuada debe ofrecer espacio apropiado
a sus ocupantes, protegerlos del frio, la humedad, el
calor, la lluvia, el viento u otras amenazas para la salud;
de riesgos estructurales como derrumbes, inundacio-
nes y de enfermedades. Asimismo, debe garantizar la
seguridad fisica de quienes la habitan.




En este ambito, los problemas identificados hacen referencia a la presencia
de basurales en distintos puntos, asociados a zonas que no estan consolida-
das en su construccion: calles a medio pavimentar, sitios eriazos, canales sin
entubar y areas deportivas en desuso por su mala calidad. A esto se suma la
presencia de malos olores y roedores en el Canal de la Luz, de perros vagos
en todo el territorio, contaminacion del aire por la presencia de quemas en
sitios eriazos.
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SIMBOLOGIA

Como solucion, se propane el en-
tubamiento del Canal de la Luz 'y
del Canal William, la instalacion
de contenedores de basura, la
limpieza de sitios eriazos, ca-
nales y zonas con basurales y la
arborizacion de todo el territorio.

La Ordenanza Municipal de Talca,
Decreto 470 de 1995, en su Ar-
ticulo 47°, prohibe la permanen-
cia o pastoreo de animales en
parques 0 plazas y en prados o
pasillos. Esta misma Ordenanza,
en su Articulo 2°, prohibe botar
basura, entre otros, en vias pu-
blicas y canales. Responsabiliza,
de acuerdo con su Articulo 3°, a
los propietarios riberefios por la
tarea de evitar que se bote ba-
sura en tales lugares.

Se reconocen problemas de inundacion de calles y ave-
nidas, asociados tanto al desborde de los canales como
a la falta de sistema de evacuacion de aguas lluvia. La
falta de pavimentacion de calles y aceras, en invierno
produce barriales, y en verano, contaminacion del aire
por el levantamiento de polvo. El deterioro del pavi-
mento de calles y pasajes, consecuencia de acciones
cotidianas como el paso de camiones recolectores de

MAPA 8

basura, devela la mala calidad de la carpeta vial, que ne
puede resistir circulaciones normales coma esta.

Como soluciones se propone:
el mejoramiento de la iluminacién, para dar respues-
ta a los problemas de inseguridad en las principales
avenidas y calles del barrio, en las que se concentra
el transito de las personas (avenidas Canal de la Luz,
19 Norte, 20 Norte, 21 Norte, 5 Oriente, 6 Oriente, en-
tre otras); el mejoramiento del pavimento tanto de
veredas como de calles (21 Norte vy
calles y pasajes de Villas Las Américas
X, X'y Dofia Rosa);  construccion de
raderos (en avenidas. 5 Oriente, 21
Norte, Canal de la Luz, 18 y 19 Norte);
instalacion de grifos en avenidas y
calles importantes del barrio; ' cons-
truccion de colectores de aguas lluvia
y el entubamiento de los canales Baeza

y de la Luz.

A SIMBOLOGIA

Mejorar iluminacion

. Mejorar pavimentacion

. Propuesta de paraderos

. Dotacion garantizada de grifos
en el barrio (asociado a proble-
ma de pasajes estrechos)

. Vialidad proyectada PRC Talca

ey e e =
Sy ST, ity S S RTINS A X o (1 S

Fuente: Sintesis mapeo comunitario, 2014.

La infraestructura corresponde a todas aquellas redes y sistemas que permiten el funcionamiento de los asen-

i tamientos humanos, es decir, de ciudades, pueblos y aldeas. Entre ellas pueden contarse la infraestructura sani- |

taria (alcantarillado, redes de agua potable, plantas de tratamiento, etc.); energética (oleoductos, gaseoductos, |
subestaciones, tendido eléctrico, franjas de redes de alta tensidn, etc.); o de telecomunicaciones (como, por
i ejemplo, las antenas que permiten el funcionamiento de la telefonia celular).



En este ambito, los problemas se relacionan con el
déficit y calidad del equipamiento y mobiliario urbano
(deportivo, recreativo, comuni , juegos, bancas, ba-
sureros, etc.) y la subutilizacion de espacios y de zonas
destinadas a areas verdes. Al mismo tiempo, se desta-
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Fuente: Sintesis mapeo comunitario, 2014.
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ca la inexistencia del cuerpo de Bomberos en el barrio, y
el mal estado y ausencia de grifos.

Al igual que en el ambito de la infraestructura y sus
complementos, las propuestas en equipamiento remi-
ten a la necesidad de vida urbana de mejor calidad. Las
principales ideas estan asociadas a: i) construccion
o0 habilitacion de areas verdes; ii)
mejoramiento de plazas y canchas
deportivas; iii) construccion de
mobiliario urbano y juegos infanti-
les; iv) construccion de piscina vy
cancha de tenis; y v) construccion
de nuevas sedes sociales. Todas
estas propuestas apuntan a una
necesidad relevante frente a la
N falta de espacio de reunion en las
2 -
l“::f:\‘\»\‘ viviendas y departamentos.
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. Propuesta nueva sede social
. Areas verdes
. Vialidad proyectada PRC Talca

i La Ordenanza General de Urba-
i nismo y Construcciones defi- |
! ne el equipamiento como las
i construcciones destinadas a
i complementar las funciones
i basicas de habitar, producir y
» : circular, cualquiera sea su cla-
:‘/Z: se o gscg\a. El barrio cuenta 3
i con seis tipos de equipamiento:
: areas verdes, deporte, educa- :
i cion, salud, culto (iglesias) y !
i comunitario. 3

En este ambito se sefiala como problema el muro que
divide el barrio respecto de las villas aledafas al orien-

D7l
XA
l;,II/; P

PROPUEST.
28

LAY L TTAUTNESSY NN | X A N BN T NS e
T SSE (R8N, W . SRR RGBS

! S
X R
S %
oy SR 2
e
A %S
N
s

te (Condominios de Lircay y Villa Don Enrique). Esta

configuracion genera problemas de conectividad, pero

ademas constituye un limite que favorece la acumula-

cién de basura y contribuye a generar una sensacion

de discriminacion. Se sefiala también como problema
la falta de recorridos de la locomo-
cién colectiva y su cobertura hacia
el interior del barrio.

Como solucién se propone:
mejorar la conexion con las villas
al oriente de la pandereta, y = am-
pliar los recorridos de la locomo-
cion colectiva al interior del barrio.
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‘ Mejoramiento o nueva locomo-
cion colectiva

. Mejorar conectividad peatonal
obstruida por muros divisorios

. Vialidad proyectada PRC talca

Fuente: Sintesis mapeo comunitario, 2014.



@ Otros Problemas del Barrio

@ Salud:

En el dmbito de la salud, los problemas que se iden-
tifican con mas fuerza son la falta de profesionales y
medicos especialistas en el Centro de Salud Familiar
(Cesfam) y la alta rotacion de médicos. Este problema
tiene particular importancia en casos de salud mental,
por ejemplo, donde la confianza y lazo que establecen
los pacientes con sus medicos tratantes son funda-
mentales para el desarrollo del tratamiento. También se
menciona problemas administrativas, como la pérdida
de documentos por parte del personal del Cesfam.

Paor dltimo, en el &mbito de la seguridad publica, los pro-
blemas identificados se relacionan con una sensacion
de inseguridad, producto de robos y delitos asociados a
la venta y consumo de alcohal y drogas en algunos sec-
tores del barrio. Uno de los problemas que incrementa
esta sensacion es la falta de iluminacién de calles y
espacios publicos. Se menciona también la escasa vigi-
lancia de Carabineros.

Como solucién se propone mejorar la seguridad vy vigi-
lancia en el barrio, especialmente los fines de semana.

Frente a este problema, el Estado tiene un rol funda-
mental en la generacion de condiciones que ofrezcan
a las personas oportunidades para gozar de bienestar
y buena salud. El Pacto Internacional de Derechos Eco-
némicos Sociales y Culturales sefiala que los Estados
deben garantizar el derecho al acceso a los centros,
bienes y servicios de salud, sin discriminacion alguna y
distribuidos de manera equitativa.

La seguridad publica es uno de los pilares fundamen-
tales del desarrollo de sociedades modernas; es un
deber del Estado garantizarla, y es un derecho de cada
ciudadana y ciudadano en democracia. Para el éxito de
las politicas publicas en materia de seguridad publica
es fundamental el trabajo concertado entre la comuni-
dad, los actores politicos y autoridades publicas, y de
los sectores e instituciones del Estado en sus distin-
tos niveles territoriales, teniendo en consideracion las
especificidades y diversas realidades de los territorios.

DE PROBLEMAS Y SOLUCIONES

En sintesis, el barrio Las Américas presenta problemas
urbanos que requieren una solucion integral si se quiere

mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Esto impli-
ca abordar y poner en gjercicio una serie de practicasy
acciones en relacion con distintas materias, como, por
ejemplo, vivienda, equipamiento, infraestructura y se-
guridad, considerando también aquellos aspectos que
tienen gue ver con la organizacion y la mantencion en el
tiempo de las soluciones.

Al'identificar los problemas mas relevantes del barrio,
es posible englobarlos en dos ambitos, vivienda y es-

pacio publico, que incluyen la mayor proporcion de pro-
blemas identificados. En el ambito de la vivienda, las
soluciones requeridas van desde el mejoramiento, la
ampliacion y la reconstruccion de las viviendas, hasta
el mejoramiento de los espacios comunes de los con-
dominios sociales. En el ambito del espacio publico, las
soluciones que se requieren van desde la iluminacion y
pavimentacion de calles, hasta la recuperacion y entu-
bamiento de canales y la construccion de areas verdes
y recreativas en sitios eriazos y subutilizados.

TERRITORIO PRIORIDADES

A) Mejorar problemas asociados a los blocks (hacinamiento, espacios
comunes, escaleras, humedad y cierres perimetrales).

VIVIENDA

B) Decreto que permita un segundo subsidio de ampliacion.

C) Decreto que permita a familias que postularon al D.S. 149, de Subsidio

destinado a la Mantencion de Viviendas, puedan postular al Programa de
Proteccion del Patrimonio Familiar (PPPF).

ESPACIO PUBLICO

A) Disefiar y construir un sistema de espacios publicos que contemple
equipamiento comunitario, deportivo y recreativo, de manera participativa.

B) Construccion de parque Canal de la Luz y parque Canal Baeza.

C) Mejoramiento de veredas y calles (pavimentacion).
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Como se indico en el cuerpo del texto, Territorio 5 se
inserta dentro de la trama urbana, muy cercano al cen-
tro de la ciudad. Esta delimitado por infraestructura de

te; y al norte, por el canal Sandoval, en |a actual zona de
extension urbana. Ademas, el barrio se encuentra muy
proximo a los principales centros de servicios y equi-
pamientos de la region, como, por ejemplo, el Hospital
Regional, el Centro Regional de Abastecimiento Agricola
y el terminal de buses.

Segin el Plan Regulador Comunal de Talca
(PRC), aprobado el afio 2011 y que rige para
todo el territorio de la comuna, se ha definido
para el barrio seis tipos de zonas: residencial
mixta, residencial densidad media, industria
inofensiva, equipamiento deportivo recreacional,
equipamiento recreacional (area verde) y zona de
mala calidad de suelo por intervencion humana.

Por otra parte, los usos de suelo actualmente vi-
gentes pueden identificarse en el barrio segun se
indica en el Mapa 3.

Como puede verse en el mapa, predominan en Te-
rritorio 5 dos tipos de zonas: residencial (amarillo)
e industrial (morado). Ademas, existen dos zonas

MAPA2  TERRITORIO 5 EN EL PRC DE TALCA, 2011

sin uso actual de suelo: una zona de extension ur-
bana al norte (verde), y una zona de actividades
deportivas y recreativas no permanentes (azul).

caracter nacional, como la Ruta 5 y la via férrea; por via-
lidad estructurante de la ciudad, como la avenida 2 Nor-

MAPA1  LOCALIZACION DEL SECTOR TERRITORIO 5 EN LA CIUDAD
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@ Organizacidn y zonificacion interna del barrio

Segun el Censo de 2002, el barrio presenta una poblacion de 9435 habitantes, 2467 viviendas y 2.5632 hogares, y
constituido en su mayoria por poblacion del estrato socioeconémico D, como se ilustra en el Grafico 1.

GRAFICO1 POBLACION POR ESTRATOS SOCIOECONOMICOS, TERRITORIO 5

1 via, bajo nI, n
pavimento desde sector

MAPA4  CONECTIVIDAD VIAL DEL SECTOR

Respecto de la conectividad, y pese a su cercania al
centro, el barrio se encuentra delimitado por infraes-
tructura de jerarquia nacional (Ruta 5 v linea férrea).
En relacion con el acceso a la zona residencial, cuenta
con un solo acceso vehicular que conecta las avenidas

oriente

14 Oriente con la 2 Norte, y que constituye una de las
estructuras viales de la ciudad. La circulacion peatonal
y en bicicleta, que también constituyen importantes
medios de movilizacion de los habitantes del barrio, se
ven afectadas por la via férrea y el Canal Baeza, dado
el disefio en forma de trinchera del primero y la falta de
pasos en el segundo.

Fuente: INE, 2002.

El barrio esta constituido por 19 villas. Segun ya sefa-
lamos, existe una primera identificacion de los vecinos
con sus villas, la cual, a partir de distintos procesos de
organizacion ciudadana, fue ampliandose hasta consti-
tuir un sentido de pertenencia hacia un territorio mas

amplio, el Territorio 5. Este sentido les ha permitido
comprender que comparten problemas que afectan a
todo el sector, como, por ejemplo, los relativos a la ac-
cesibilidad, o ambientales y de seguridad.
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La Tabla 1 da cuenta de las organizaciones sociales
presentes en el barrio, que han participado en alguna
de las instancias del Programa TAC. Entre dichas or-
ganizaciones se encuentran quince juntas de vecinos,

BOLOGIA

. Camara de Comercio
@ Eirarquel, i1l
Espaiia
Mi Casa
Parque Insdustrial
\.9 ' Asturias
s @ cicio Azul
7 El Arrayan
4 . El Parque
Emiel
Faustino Gonzalez
Juventud
Los Aromos
Los Conquistadores
. Los Palos
. Nueva llusién
Maintenhuapi

. Montebaeza

' Treintal

cuatro clubes deportivas, cuatro comités de vivienda,
tres centros culturales, dos agrupaciones femeninas y
un club de adulto mayor.
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TABLA 1

Fuente: Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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TIPO
Junta de Vecinos
Junta de Vecinos
Junta de Vecinos
Junta de Vecinos
Junta de Vecinos
Junta de Vecinos
Junta de Vecinos
Junta de Vecinos
Junta de Vecinos
Junta de Vecinos
Junta de Vecinos
Junta de Vecinos
Junta de Vecinos
Junta de Vecinos
Junta de Vecinos
Club Deportivo
Club Deportivo
Club Deportivo
Club Deportivo
Organizacion femenina
Organizacion femenina
Comité de Vivienda
Comité de Vivienda
Comité de Vivienda
Comité de Vivienda
Centro Cultural
Centro Cultural
Centro Cultural

Grupo de Adulto Mayor

ORGANIZACION
JJVV. El Parque |
JJ.VV. El Parque Il
JJVV. El Parque 1l
JJ.VV. Parque Industrial
JJ.WV. Faustino Gonzélez
JJ.WV. Flor de Chile
JJ.VV. Los Paltos
JJ.VV. Villa Los Conquistadores
JJ.VV. Monte Baeza
JJ.WV. Villa Emiel
JJ.VV. Los Quijotes
JJ.VV. Villa Espaiia
JJ.WV. Parque Los Aromos
JJ.VV. Maitenhuapi
JJ.WV. Villa Cielo Azul
Club Deportivo Parque Industrial
Club Deportivo Maitenhuapi
Club Deportivo Pedro Aguirre Cerda
Club Deportivo Trotamundos
Tejiendo llusiones para la comunidad
Suefio de Mujer
Comité de mejoramiento Nueva llusién
Grupo de mejoramiento Suefios Dorados
Grupo Mejoramiento El Parque |
Damnificados por un suefio
Centro Cultural Valdocco
Centro Cultural Dwan Kanai
Centro Cultural Monte Baeza

Grupo de adulto mayor Renacer Padre Hurtado

Ademaés, estan presentes en el barrio instituciones religiosas, educacionales y de salud; entre ellas: Parroquia San
Alberto Hurtado, Sala Cuna Estrellitas de Esperanza, Jardin Infantil Pasitos a la llusion, Jardin Infantil Suefios de
Nifios, Jardin Infantil Calazan, Escuela Esperanza G 138 y Cesfam Norariente Faustino Gonzélez.



2 PROPUESTAS DE SOLUCION

El Diagndstico Socio-urbano es una aproximacion inte-
gral a los problemas del territorio elaborado por lideres,
dirigentes y vecinos. Contempla diversos ambitos, a los
que concibe interconectados entre si; por ejemplo, los
problemas ambientales se vinculan con el mejoramien-
to del espacio publico y este, a su vez, con el déficit en
seguridad ciudadana.
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EN RELACION CON LA VIVIENDA, TERRITORIO 5

Por otro lado, los planteamientos surgidos de este ins-
trumento no pretenden ser concluyentes ni definitivos.
Las soluciones propuestas a partir de su aplicacion na-
cen de la experiencia cotidiana de los participantes y
estan abiertas a mejoras y analisis de caracter técnico.
Por lo tanto, concebimos su aplicacion como una plata-
forma sobre la cual iniciar un dialogo entre comunida-
des y autoridades.

En este ambito, los pro-
blemas mas nombrados son la pre-
sencia de animales sueltos en las
calles (caballos y perros), basura-
les asociados a zonas que no estéan
consolidadas en su construccién
(sitios eriazos o sitios subutiliza-
dos, como los destinados por el
PRC a equipamiento deportivo re-
creacional [U 7]; o zonas destina-
das a areas verdes que aun no han
sido consolidadas [U 10] el PRC), y
problemas de salubridad asociados
al canal Baeza (ratones, basura y
malos olores). A estos problemas
se les suman otros, como la con-
taminacion del aire y la existencia
de un colegio abandonado ubicado
en la calle 17 Norte, como foco de
insalubridad.

La Ordenanza Municipal de Talca,
Decreto 470 de 1995, en su Arti-
culo 47°, prohibe la permanencia o
pastoreo de animales en parques 0
plazas y en prados o pasillos. Esta
misma Ordenanza, en su Articu-
lo 2°, prohibe botar basura, entre
otros, en vias publicas y canales.
Responsabiliza, de acuerdo con su
Articulo 3°, a los propietarios ribe-
refios por la tarea de evitar que se

bote basura en tales lugares.

En el ambito de la seguridad, uno de los problemas
sefialados con méas frecuencia es la existencia de un
colegio abandonado en la calle 17 Norte, que se cons-
tituye en un foco de inseguridad e insalubridad y que
genera gran preocupacion entre los habitantes de las
villas colindantes. Al mismo tiempo, las zonas de carga
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MAPA 6

PROBLEMAS DE SEGURIDAD, T

Fuente: Sintesis mapeo comunitario, 2014.

y descarga de camiones asociadas a la Macroferia Mu-
nicipal, y los pasos peatonales de la linea férrea y del
canal Baeza, son sefialados como inseguros y lugares
donde se concentran los problemas de delincuencia.
También se mencionan como problemas la falta de vigi-
lancia policial, la falta de grifos, la existencia de sitios
eriazos, la escasa de iluminacion de calles y la presen-
cia de perros agresivos.

SIMBOLOGIA

La seguridad publica es uno de los
pilares fundamentales del desarro-
llo de sociedades modernas; es un
deber del Estado garantizarla, y es
un derecho de cada ciudadana y
ciudadano en democracia. Para el
éxito de las politicas publicas en
materia de seguridad publica es
fundamental el trabajo concertado
entre la comunidad, los actores
politicos y autoridades publicas, y
de los sectores e instituciones del
Estado en sus distintos niveles te-
rritoriales.




En este ambito se reconocen problemas de inundacion
de calles y avenidas, asociados, por un lado, al desbor-
de de los canales; y por otro, a la falta de evacuacio-
nes de aguas lluvia. También se menciona |a falta de
pavimentacion de calles y de calles en mal estado. A

Enrelacion con la infraestructura vial se propone:

i) la pavimentacion de calles, especialmente las mas
importantes del barrio: 14 Oriente, 16 Oriente, el borde
de la linea férrea, 5 Norte, 6 Norte, 7 Norte y 13 Norte;
i) complementar el sistema con paraderos por la calle
14 Oriente, en las esquinas de la 5, 6, 7 y 13 Norte (en
ambos sentidos del transito); i) instalar sefialética
adecuada en las esquinas de las calles mas importan-
tes del barrio; iv )instalar seméaforas en las zonas de
mayor trafico: en la 14 Oriente, en las esquinas de las
calles 6y 9 Norte, enla 17 Norte, en las esquinas de las
calles 16 Oriente y 18 Oriente; v) mejorar el servicio de
transporte publico, respetando los recorridos licitados
y ampliandolos al barrio en su totalidad.

En relacion con la infraestructura sanitaria, los mayo-
res problemas se producen por el anegamiento en al-
gunas esquinas, lo que aparentemente se debe a fallas
en el sistema de colectores de aguas lluvia. Se plantea
como solucién mejorar el sistema de colectores de
aguas lluvia, principalmente en aquellos lugares donde
el agua se apoza: las intersecciones de la 6 Norte con

esto se le suman problemas asociados a los sistemas
de infraestructura, entre los cuales se cuenta la esca-
sa iluminacion de calles y la ausencia de paraderos y
semaforos en vias de alto transito. Se trata principal-
mente de problemas asociados al funcionamiento de la
infraestructura vial, sanitaria y energética.

la 15 Oriente, la 6 Norte con 16% QOriente, la 14 Oriente
a la altura del canal Baeza y la 14 Oriente con 7 Norte.
Otra solucién planteada es el entubamiento del canal
Baeza, que no solo permitiria evitar inundaciones en
invierno, sino también solucionar problemas sanitarios
y ambientales y mejorar la conectividad vial para el ac-
ceso al barrio.

En este ambito, se sefialan también problemas rela-
cionados con la dotacion de grifos, su localizacion y su
estado de conservacion. Como solucién se propone la
instalacion de grifos en cada manzana del barrio.

En cuanto a la infraestructura energética, uno de los
mayores problemas se vincula con la mala iluminacion
del barrio, cuya mejoria es necesaria para otorgar una
mayor sensacion de seguridad a las vecinas y vecinos.
Se propone hacerlo en las calles mas importantes del
barrio, en las calles aledafias a los patios de la Macro-
feria Municipal, y especialmente en todo el borde de la
linea férrea.

Mejorar iluminacién
. Mejorar pavimentacion
o~ . Propuesta de paraderos
Dotacion garantizada de
grifos en el barrio (aso-

ciado a problema de pa-
sajes estrechos)

N LAY ] @ semaforizacion
. 8
§ 2des .. L
7 \ Instalacion de seiialéti-
- i
= H ca: nombres de calles y
% . villas

R ; ) )
ke | . Mejorar sistema de co-
lectores de aguas lluvia

| (o — .Vialidad proyectada PRC
Talca

i Lainfragstructura corresponde a todas aquellas redes y sistemas que permiten el funcionamiento de los asen-
i tamientos humanos, es decir, de ciudades, pueblos y aldeas. Entre ellas pueden contarse la infraestructura sani- |
! taria (alcantarillado, redes de agua potable, plantas de tratamiento, etc.); energética (oleoductos, gaseoductos, !
subestaciones, tendido eléctrico, franjas de redes de alta tension, etc.); o de telecomunicaciones (como, por
i ejemplo, las antenas que permiten el funcionamiento de la telefonia celular). ‘



Uno de los problemas que aparece con mayor frecuen-
cia es el relativo a la conectividad y el transporte. Al
encajonamiento que producen los limites del barrio
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(Iinea férrea y el canal Baeza), se le suman las insufi-
cientes entradas hacia el interior del barrio (14 Oriente
y 18 Oriente) y su mala calidad, que produce conges-
tién vehicular en las horas de mayor transito. Al mismo
tiempo, se sefalan como problemas de transporte, la

escasa frecuencia e irregularidad

de la locomacion colectiva que en-
tra al barrio y |a falta de recaorridos
permanentes de las lineas de co-
lectivos y micros que circulan.

7\ SIMBOLOGIA

. Fronteras de barrios por zonas
no utilizadas o subutilizadas

. Zona Industrial

.Fronteras de barrio por ins-
fraestructura de transporte.
Via férreay Ruta 5

. Canal Baeza

.Actuales conexiones urbanas
del barrio

. Vialidad proyectada PRC Talca

Fuente: Sintesis mapeo comunitario, 2014.

Frente al problema de la conectividad del barrio, las pro-
puestas de solucion sugeridas por dirigentes y vecinos
apuntan a abrir nuevos cruces o enlaces con la ciudad:
atravesando la linea férrea a través de las calles 17
Norte, 9 Norte y 7 Norte; atravesando el canal Baeza a
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traves de la extension de la calle 16 Oriente; mejorando

el acceso desde el sector oriente en paso bajo nivel de

la Ruta 5; y ensanchando el principal acceso al barrio

en la calle 14 Oriente. Esta solucién no solo supone un

mejor transporte vehicular, sino también peatonal y en
bicicleta.

En relacion con los problemas de
transporte, se sugiere mejorar el
servicio de locomocion colectiva
ampliando su recorrido al interior
del barrio, particularmente en las
calles 18 Oriente y 17 Norte.

A\ SIMBOLOGIA

.Conectividad requerida que
coincide con propuesta
PRCT

. Propuesta de ensanche

.Conectividad requerida que
no coincide con propuesta
PRCT

. Mejoramiento o nueva loco-
mocion colectiva

.Vialidad proyectada PRC
Talca

Fuente: Sintesis mapeo comunitario, 2014.




En este ambito, los problemas tienen que ver en su
mayoria con la falta de equipamiento y mabiliario ur-
bano y la mala calidad del existente, especialmente el

relacionado con actividades recreativas, comunitarias y

zonas destinadas a areas verdes. Al mismo tiempo, se

sefialan como problemas la ausencia de un cuartel de

Bomberaos, el mal estado de los grifos y |a falta de ellos

en varios puntos del barrio, en especial en las esquinas

principales del barrio y los pasajes estrechos, donde la
llegada de bomberos se hace difi-
cultosa.

A\ SIMBOLOGIA

. Areas verdes

Deporte

. Educacion

Culto

@ saud

. Sedes y Agrupaciones

Dado el problema de equipamiento, la propuesta de me-
joramiento apunta hacia la valoracion del espacio pu-
blico y la necesidad de realizar actividades colectivas.
De ahi que se postule la construccion de un sistema de
areas verdes que circunscriba el territorio desde la 17

"7 MAPA 12
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Norte con 18 Oriente, siguiendo por la orilla de la linea

férrea, hasta la 5 Norte. Se propone, ademas, nuevas

sedes sociales y mejoras a la actual sede social, que

se encuentra en mal estado. También se plantea la ne-

cesidad de nuevo equipamiento para solucionar prable-
mas de seguridad, como cuarteles
de Bomberos y Carabineros, en las
cercanias del Cesfam.

7\ SIMBOLOGIA

. Mejoramiento sede social
actual

' Nueva sede social
. Retén

. Bomberos

' Piscina

' Areas verdes

.Vialidad proyectada PRC
Talca

La Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones define el equipamiento como las construcciones desti-
nadas a complementar las funciones basicas de habitar, producir y circular, cualquiera sea su clase o escala. El
barrio cuenta con seis tipos de equipamiento: areas verdes, deporte, educacion, salud, culto (iglesias) y comu-

nitario




@ Otros Problemas del Barrio

@ Vivienda

En el &mbito de la vivienda, se identifican problemas
relacionados con la falta de acceso a subsidios de me-
joramiento debido a los altos puntajes de las familias
en la Ficha de Proteccion Social del Ministerio de De-
sarrollo Social.

Segun el Derecho Internacional, el Estado esté obligado
a respetar el derecho a la vivienda adecuada, conside-
rada la puerta de entrada al goce de otras garantiasy la
satisfaccion de diversas necesidades de las personas.

En el ambito de la salud, se sefialan mayoritariamente
la falta de médicos especialistas en el Cesfam Faustino
Gonzalez, y de atencién en salud mental y de urgencia.
Al' mismo tiempo, se apunta a aspectos como la dis-
criminacion de los nuevos sectores de vivienda social
(Villa EI Parque I, II, Il y IV, por parte de la direccion del
Centro de Salud del sector), el alcoholismo, consumo
de drogas y violencia intrafamiliar.

Los siete atributos que componen este derecho son: i)
seguridad de la tenencia, ii) disponibilidad de servicios,
materiales, instalaciones e infraestructura, iii) gastos
soportables, iv) habitabilidad, v) accesibilidad, vi) ubi-
cacion y vii) adecuacion cultural.

La vivienda adecuada debe ofrecer espacio apropiado
a sus ocupantes, protegerlos del frio, la humedad, el
calor, la lluvia, el viento u otras amenazas para la salud;
de riesgos estructurales como derrumbes, inundacio-
nes y de enfermedades. Asimismo, debe garantizar la
seguridad fisica de quienes la habitan.

Frente a estos problemas, el Estado tiene un tiene un
rol fundamental en la generacién de condiciones que
ofrezcan a las personas oportunidades para gozar de
bienestar y buena salud. El Pacto Internacional de De-
rechos Econémicos Sociales y Culturales sefiala que
los Estados deben garantizar el derecho al acceso a los
centros, bienes y servicios de salud, sin discriminacién
alguna y distribuidos de manera equitativa.

DE PROBLEMAS Y SOLUCIONES

En sintesis, el Territorio 5 presenta problemas urbanos
que requieren una solucion integral si se quiere mejo-
rar la calidad de vida de sus habitantes. Esto implica
abordar y poner en ejercicio una serie de practicas y
acciones en relacion con distintas materias, como, por
ejemplo, equipamiento, infraestructura y seguridad,
considerando también aquellos aspectos que tienen
que ver con la organizacion y la mantencion en el tiem-
po de las soluciones.

Al identificar los problemas mas relevantes del barrio,
es posible englobarlos en dos ambitos: conectividad y

TERRITORIO PRIORIDADES

medioambiente, que incluyen la mayor proporcion de
problemas identificados. En el ambito de la conectivi-
dad, las soluciones requeridas van desde la instalacion
de paraderos, semaforos y sefialética, hasta la apertura
y ensanches de calles, por nombrar algunos. En el ambi-
to del medioambiente, las soluciones que se requieren
van desde el manejo de la basura y la construccion de
areas verdes en sitios eriazos, a la entubacion del canal
Baeza, entre muchos otros que componen la globalidad
de un problema ambiental.

B) Ensanche de puente 14 Oriente, para solucionar problema de acceso por

A) Recuperacion del colegio San Andrés como espacio publico.

B) Mejoramiento y construccion de equipamiento comunitario (sedes

= A) Conexion por Avda. 17 Norte.
=)

=
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= el sur (2 Norte).
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O C) lluminacion de las calles.
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e C) Instalacion de cuartel policial.
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D) Construccion de sistema de areas verdes en via férrea y 17 Norte.
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- COMPROMISOS INSTITUCIONES

Proyecto Canal Baeza:

Coordinar visita de dirigentes a SUBDERE para conocer a
profesionales de las diferentes areas e informarse acerca de
como se presentan los proyectos, la fuente de financiamiento y
por qué el alcalde es el que tiene que priorizar el proyecto Canal
Baeza.

Subdere

INFRAESTRUCTURA
Y EQUIPAMIENTO

TEMAS COMPROMISOS INSTITUCIONES

VIVIENDA

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Coardinar reunién con Minvu, Serviu y Municipalidad para abordar
la problematica de vivienda.

Apoyo Postulacion Directa a subsidio de ampliacion a 16
familias.

Establecimiento de Mesa de Trabajo para el mejoramiento
integral de viviendas, condominios y espacio publico.

Coordinar reunién por pavimentacion participativa.
Instalacion de dos paraderos antes de fin de afio.

Mejorar iluminacion publica: presentar proyecto de alumbrado
publico LED en octubre al Concejo Municipal.

Mejorar iluminacion publica: generar reunion con Municipalidad
para mejoramiento de iluminacion.

Se compromete la instalacion de sistema de paraderos,
sefaléticas y mejoramiento/construccion de sedes en cartera
de proyectos municipales 2015.

Proyecto Canal de la Luz:

Ejecucién 2015 del proyecto desde la 13 Norte hasta la 20 Norte
(inversion de 2.500 millones de pesos). SEREMI de Vivienda se
compromete al entubamiento de todo el Canal de la Luz.

Cotejar propuestas de recorridos de los gremios de transporte

Gobernacion con las de los vecinos para elaborar una propuesta de recorridos.

Ll
'_
S
o Pavimentar tram_qs pz?qL_lenos de calle_s (dond_e pasa 0 podria SEREMI Transporte
SERVIU = pasar la locomocion publica) que necesiten mejoramiento.
=
Constituir espacio de trabajo en el territorio para abordar
MINVU-SERVIU problematica de transporte.
Ll
=
L Apoyo permanente en limpieza de espacios publicos, control de
Municipalidad % plagas y otras materias operativas. Municipalidad (Aseoy
= Ornato)
a Se sefala que vecinos pueden optar a contenedores de metal.
Ll
=
Gobernacion —
Encargado seguridad Reunion con encargado de Programa de Seguridad y Gabernacion.
2
(=) . . P . o Encargado de
o= Salida a terreno para la reparticion y difusion de informacién Seguridad -
- S . .
Municipalidad = pertinente a seguridad. Gobernacion
(9p)
Convocar a una mesa redonda, entre vecinos, PDl y Carabineros.
MINVU

*Esta Agenda de Compromisos surge de la primera mesa territorial del 27 de agosto de 2014. Fue complementan-
dose en reuniones posteriores con distintas autoridades. Algunos de estos compromisos ya han sido cumplidos y
otros son la base del dialogo y trabajo que estén desarrollando dirigentes y vecinos con las autoridades.



TEMAS COMPROMISOS INSTITUCIONES

Gobernacion -
Reunion con encargado de Programa de Seguridad y Gobernacién. Encargado de
Seguridad

Alumbrado publico:

2 Presentacion de proyecto de alumbrado publico LED en octubre Municipalidad
a al Concejo Municipal.
o
oD
= Alumbrado publico:
TEMAS COMPROMISOS INSTITUCIONES @2 Generar reunién con municipalidad para mejoramiento de
iluminacion. Gobernacion-
rdinar  reunion n lan acerca | Program L
EOO. .,BUPO _con Secp cerca  de ograma Municipalidad o Encarggdo de
avimentacion Participativa. Vigilancia: Seguridad
Reforzamiento de patrullaje PDI y Carabineros a partir del 5 de
Coordinar Reunion con Minvu, Serviu y Municipalidad. Gobernacign septiembre.
Disefio y postulacion de un proyecto de espacio publico que L
= incorpore el mejoramiento de la sede social El Parque. okE o )
= = Compromete apoyo permanente en limpieza de espacios Municipalidad
= T S . )
4 Disposicion de dos ingenieros civiles para el disefio de proyectos = % publicos, control de plagas, entre otras materias operativas.
= . . MINVU - SERVIU =
= de pavimentacion de calles.
o
= o -
o In|C|ar. gestiones para la instalacion de sala cuna y cuartel de Cotejar propuestas de recorridos de los gremios de transporte
- Carabineros. con las de los vecinos para elaborar una propuesta de recorridos.
(a4
= Paraderos: Instalar al d d “Obra d :
= araderos. Instalar al menos dos paraderos como “Ubra de Municipalidad = Pavimentar tramos pequefios de calles (donde pasa o podria
= confianza’, durante este afio. = E pasar la locomocién pblica) que necesiten mejoramiento.
% Ao . = & SEREMI Transporte
= Programa Urbano Estratégico (PUE): o 5 Z Constituir espacio de trabajo en el territorio para abordar P
2z Impleln?e’ntgcmn dg un ProNgrama Qrbano Estratégico que MINVU % = problematica de transporte.
= permitird diagnosticar y disefiar soluciones urbanas para todo =S =
el Territorio 5. S o
Pasos peatonales via férrea:
Pavimentacion: Averiguar acerca de la legalidad de los pasos peatonales por la
: . . linea férrea y la instalacion de luces.
Coordinar visita de los dirigentes a Subdere para conocer a Y
profesionales de las diferentes areas e informarse acerca Subdere
de como se presentan los proyectos, cual es la fuente de * _ _ _ o
financiamiento. Esta Agenda de Compromisos fue elaborada a partir de la primera mesa territorial celebrada el dia 27 de agosto

de 2014 y fue complementandose en reuniones posteriores con distintas autoridades. Algunos de estos compro-
misos ya han sido cumplidos y otros son la base del dialogo y trabajo que estéan desarrollando conjuntamente los
dirigentes y vecinos con las autoridades.
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HABITANTES DEL SECTOR NORTE SE
SIENTEN DISCRIMINADOS. MIRANDO LA
CIUDAD DESDE LOS BARRIOS

Vecinos realizaron un recorrido por Talca para conocer la comuna mas alla del lugar donde viven. El resultado los dejé
con un sentimiento de frustracion debido a las enormes desigualdades que pudieron apreciar durante el trayecto.

"Vamos a terminar con depresion’, repetian
incansablemente diversos vecinos de los sectores
Faustino Gonzalez-Parque Industrial y Villa Las Américas
durante un recorrido que realizaron la semana pasada
por varios puntos de Talca, en el marco del programa
Territorio y Accion Colectiva desarrollado por la Escuela
de Lideres de Ciudad (ELCI) y por el Centro de Estudios
Urbano-Territoriales (CEUT).

Medio en broma, medio en serio, los participantes
se encargaban de resaltar las evidentes diferencias
que existen entre sus barrios y los sectores mas
acomodados de la comuna.

La presidenta de la junta de vecinos Las Américas XI,
Yesenia Zambrano, lamenté que “estamaos como en
una balanza, donde para un lado tiran més y para otro
menos. Para el barrio norte han ayudado muy poco. En
las poblaciones nuevas entregan todo, con sedes, con
juegos y con todo, en cambio a nosotros, que tampoco
somos tan viejos, no nos dieron nada".

"Hay sectores que estan con mejores accesas,
con calles mas amplias, que tienen éareas verdes; y

otros que estan mas abandonados. Existe mucha
desigualdad, hay una brecha muy amplia y al andar
por la ciudad se nota bastante”, agregd Luis Vasquez,
tesorero provisorio de la villa EI Parque II.

Una mezcla entre resignacion e impotencia al ver que
la ciudad crece considerablemente, pero a ritmas
desiguales.

"Yo creo que viviamos mas felices hasta antes de
hacer el recorrido, porque la verdad es que nos anduvo
frustrando el ver las grandes diferencias que hay en
algunos sectores demasiado acomodados”, sostuvo
Filomena Diaz, presidenta de la junta de vecinos Villa
Parque Industrial.

“"Existe como una discriminacion. Uno lo siente asi al
ver la vida de otros, pero igual uno tiene que tratar de
hacer mas agradable el barrio donde vive uno. Falta
implementarlo mejor, que existan mas areas verdes y
serfa sUper importante tener una sede”, afirmoé Vasquez.
Mario Torres, presidente de la junta de vecinos Parque
Los Aromos, coincidio en que ‘hay demasiadas
diferencias”. "En algunas poblaciones pusieron unos

columpios 0 magquinitas y con eso dejaron conforme a la
gente, en circunstancias que en otros sectores pusieron
juegos de plasticos y toda una infraestructura larga que
se extiende por dos o tres cuadras”, puntualizé.

“Nos faltan areas verdes, estamos pidiendo hace afios
que se reconstruya nuestra sede, que ha sido quemada
y se presta para la drogadiccion y la delincuencia. No
hay sefalética, la iluminacién es mala... Hay hartas
cosas que faltan", afiadié Diaz.

No tienes como hacer un velorio"

Un estudio publicado recientemente (ver recuadro)
establece que Talca se encuentra bajo el promedio
nacional en cuanto a la calidad de vida de sus
habitantes. Las diferencias existentes entre los
diversos sectores de la ciudad probablemente ayudan
a aumentar dicha percepcion.

Torres expres6 que “aca no hay ninguna entretencion,
uno no encuentra ninguna plaza donde en el verano
se pueda salir y sentarse a leer el diario o donde haya
sombra. Los nifios y la tercera edad aca estan muertos”.
Diaz coment6é que “nos faltan areas verdes, estamas
pidiendo hace afios que se reconstruya nuestra sede,
que ha sido quemada y se presta para la drogadiccion
y la delincuencia. No hay sefalética, la iluminacion es
mala... Hay hartas cosas que faltan".

Paulo Pino, director de la radio comunitaria Primavera
e integrante de la Agrupacion De Centros Culturales
y Juveniles de Talca, afirmé que “la calidad de vida
claramente estd mermada para los sectores mas
vulnerables”. A su juicio, “todo tiene que ver con cémo
esta proyectada la ciudad" debido a que los habitantes
de poblaciones de nivel socioeconémico mas bajo estan
obligados a vivir con restricciones. “Por ejemplo, las
vias de emergencia no son las adecuadas, los pasajes
son estrechos y las casas estan muy cerca unas de
otras y normalmente son pareadas”, detalld.

En ese sentido, cont6 que “las veces que hemas tenido

la oportunidad de tener a algln seremi de vivienda o
director del Serviu en la radio, por lo general ellos se
concentran en temas de mejoramiento, pero cuando
hemos podido tocar temas puntuales, hemos dejado
a las autoridades como Condorito, con un ‘jplop!
tremendo, porque normalmente les relatamos las
falencias que existen en construccién para el barrio
norte a diferencia de otros sectores". "Por ejemplo, en
la villa Las Américas Xl son bloques de departamentos
y no tienen vias de escapes. Si alguna persona fallece
en un cuarto piso, no tienes como hacer un velorio y hay
que conseguirse un departamento en el primer piso o
una junta de vecinos cercana para poder realizarlo. En
el caso de que exista un incendio, dalo por hecho que se
van a quemar das, tres o hasta cuatro casas”, expreso.

Encauzando la rabia

El socidlogo del CEUT y de ONG Surmaule, Francisco
Letelier, sostuvo que la calidad de vida en Talca "es bien
dispar dependiendo de la condicion socioeconémica
de las familias y la localizacion del barrio: hay algunos
sectores que tienen un estandar similar a las comunas
ricas de Santiago y otros tienen una calidad urbana muy
precaria”.

"Particularmente después del terremoto, muchos
barrios que tenian un buen estandar urbano han quedado
muy precarizados puesto que el modelo no considero la
reconstruccion de barrios, sino de viviendas y muchas
de las familias salieron a la periferia”, especifico el
profesional.

Letelier planted que “las personas tienden a naturalizar
la condicion de vida que poseen. Esto significa que
se terminan acostumbrando al sitio eriazo, al canal
sucio, a la ausencia de areas verdes, etcétera. Viven
su vida como si ésa fuera una realidad que no se puede
cambiar”.

El socidlogo comentd que “en el sector Las Américas,
por ejemplo, hemos visto mucha desesperanza con
el mejoramiento del barrio, las personas ya no creen



que puede ser mejor. Sin embargo, cuando se hacen bien, esa rabia puede convertirse en fuerza movilizadora
conscientes de los problemas, cuando comparan sus de accion colectiva y eso es lo que nosotros estamos
barrios con otros, se dan cuenta que las cosas pueden intentando apoyar”.

cambiar. Al principio surge una rabia, pero si se encauza

PARTICIPACION EN LA TOMA DE DECISIONES

La coordinadora de la ELCI, Patricia Boyco, afirmé que "hay ciertas maneras de construir la ciudad, que es
la predominante hoy, donde los ciudadanos no somos consultados. Entonces, si estamos lejos de la toma
de decisiones, dejamos que la ciudad siga creciendo de la manera como esta y que nuestros barrios sigan
guedando con los mismos problemas de siempre”.

La antropologa recordo que “hace 30 afios, a través de mingas y trabajo solidario la gente construia sus ve-
redas, hacia su casa, compraba sus terrenos, los vecinos ayudaban a poner los techos, entonces habia una
forma de autoconstruccion, pero ahora te entregan la vivienda hecha y con el vecino que te toque”.

"Hay un momento en esa transformacién de la ciudad y del modelo econémico en que a los vecinos se nos ha
expropiado la posibilidad de decidir como queremas construir nuestro barrio y nuestra ciudad. Nos estamos
dedicando a votar cada cierto tiempo por una autoridad, pero no estamos en la toma de decisiones cotidia-
nas y no estamas pensando en que hay otra manera de construir nuestras ciudades y nuestros barrios".

Boyco sostuvo que los ciudadanos que habitan su propio territorio son los que conocen las reales necesi-
dades que existen en su entorno, por lo cual sienten impotencia cuando no son consultados a la hora de
decidir, por ejemplo, donde se instalan las luminarias o un centro de salud. "Eso para un ciudadano es bien
denigrante, porque la ciudad se constituye a partir de la voluntad de sus habitantes”, aseguro.

VALORAN LA CERCANIA

No todo es negativo para los vecinos de los sectores Faustino Gonzélez-Parque Industrial y Villa Las Améri-
cas. Luis Vasquez explict que "yo soy de campo, primera vez que vivo en la ciudad, y me gusta. De la casa mia
al hospital son 10 minutos caminando, tenemos el terminal, vamos a comprar frutas y verduras al Parque,
entonces estamos cerca de todo y por eso estoy contento con el lugar a donde me vine a vivir, pero nos
faltan varias cosas y por eso me meti en la directiva”.

Asimismo, Mario Torres dijo que “toda mi familia vive en los alrededores y por eso estoy aca. Comparativa-
mente con otros lugares, no es tan amigable este sector, pero la ventaja es que nos queda cerca el terminal,
el hospital y, por ultimo, si tomo un colectivo estoy a cinco minutos del centro”.

BAJO EL PROMEDIO

Talca se ubico en el puesto 55 entre 93 comunas del pafs incorporadas en el indice de Calidad de Vida Urbana
(ICVU) 2014, elaborado por el Nucleo de Estudios Metropolitanos del Instituto de Estudios Urbanas y Territo-
riales de la Pontificia Universidad Catalica de Chile y la Camara Chilena de la Construccion.

La capital regional tuvo un puntaje de 43,7, es decir, quedé bajo el promedio nacional que fue de 46,1. Lo
mismo ocurrié con las otras dos ciudades del Maule incluidas en el informe: Curicé (53° lugar con 43,9) y
Linares (67° con 41,5).

Si bien Talca tuvo un ascenso de 13 puestos respecto de 2013, su ubicacién general se mantuvo igual que
en 2002.




RECONSTRUYENDO LA HISTORIA

DESDE LOS BARRIOS

La osada maniobra para llevarle una carta al entonces Presidente Augusto Pinochet y laimportancia de la organizacién
para conseguir los objetivos, son parte de las situaciones que destacan los propios habitantes en la construccion de

sus territorios.

Sin luz ni agua

En los inicios de la Villa Maitenhuapi, las personas no
contaban con los servicios basicos, como agua o luz, y
los bafios eran pozos negros. Graciela Soto afirma que
"el agua estaba en las esquinas, habia que ir a buscarla
con un balde, y de repente se cortaba la que venia y
tenfamos que atravesar por un tubo para ir al otro lado
del canal".

Con la urbanizacion del sector, se fueron solucionando
todos esos problemas y actualmente pueden vivir en
condiciones normales. Uno de los grandes logros fue
la construccion de un Centro Comunitario de Salud
Familiar (Cecof), el cual se inaugurd en 2006.

"En nuestra poblacion hay mucho adulto mayor y
tenfan que tomar dos colectivos para ir al consultorio
norte. Fue muy importante, porque a base de eso se
dieron cuenta de que tenia que ser para mas servicios
y después empez0 a dar todas las prestaciones que
entregaban los consultarios grandes”, destaca Soto.

Capacidad de organizacion

Existe una gran cantidad de pablaciones y villas en el
denominado Territorio 5 de la comuna de Talca, entre
las cuales se encuentran la Faustino Gonzalez, Parque
Industrial, Los Paltos, Villa llusion, entre otras.

Las historias son infinitas y su conformacion surge
de la necesidad de las familias de encontrar un lugar
donde vivir. Asi fue como fueron naciendo nuevas
organizaciones que apuntaban a encontrar una solucion
habitacional.

Mario Torres es presidente de la junta de vecinos
Parque Los Aromos, que abarca entre la 6 y 7 Norte
y entre 16 y 16 1/2 Oriente. El explica que “nosotros
formamos una cooperativa hace casi 20 afios y todos
habiamos comprado un terreno, después buscamaos
una constructora y esto fue financiado a través de
dividendos hipotecarios y la mayoria por subsidios".

Uno de los proyectos emblematicos en el Gltimo tiempo
es la Villa El Parque, integrada por damnificados del
terremoto, familias erradicadas de los campamentos
y personas provenientes de sectores rurales y de
la poblacion Carlos Trupp, entre otros puntos de la
comuna.

Maritza Rocha cuenta que “esto se inicié en 2004 con
un comité que se llamaba 'Mi oportunidad de cambiar'.
Cuando llegamos, le prestamos nuestra personalidad
juridica a mas de 300 familias. De a poco se fueron
eliminando por el sistema y fuimos quedando 150, que
hoy en dia somos las que tenemos casa".

La experiencia les permiti6 seguir en el mismo
camino y este afio ya se adjudicaron un proyecto
de mejoramiento, aprovechando de esta forma su
capacidad de organizacion para seguir avanzando
dentro del sistema actual.

Los frutos de una mesa de trabajo

"En la historia de Las Américas todo lo que se ha logrado
ha sido gracias a la mesa de trabajo". Asi de tajante
es Luis Fernandez a la hora de analizar la historia del
sector donde él vive desde hace 14 afios.

Todo se remonta a 1996 con la conformacion de Las
Américas I 'y II. De ahi en méas, ha sido una ardua tarea
de sus habitantes por ir mejorando sus condiciones de
vida e ir terminando con la fuerte discriminacién que
han sufrido sus habitantes.

Pero no ha sido facil, ya que incluso tuvieron que
lidiar con las inclemencias climaticas que dejaron en
evidencia la mala calidad de las viviendas sociales
construidas por una empresa privada a través del
Estado.

"En marzo o abril de 1999 cayo una llovizna y se pasaron
todos los departamentos. Fue una de las primeras
poblaciones donde hubo que colocar nylon. En algunos
casos ayudo el Serviu, pero la mayoria de los vecinos
tuvo que poner aportes propios para tapar. Fue de las

primeras casas al estilo Copeva que hubo en Chile",
recuerda Joaquin Martinez, ex presidente de una de las
juntas de vecinos del sector.

Ese mismo afio se form6 una mesa de trabajo para
enfrentar de forma conjunta varios temas que afectaban
a los pobladores, como la existencia de un vertedero
y la necesidad de tener un complejo educacional, un
consultorio, un cuartel de carabineros y un cuerpo de
bomberos. Ademas, en 2001 se incorporaron a dicha
instancia diversas autoridades regionales y comunales.
“Nos sentabamos los de izquierda con los de derecha
y habia un respeto Unico. Lo que mas se nos ensefid
fue poder clasificar los temas. Por ejemplo, cuando
habia un problema de vivienda, hablaba solamente el de
vivienda", destaca Luis Fernandez.

Joaguin Martinez sostiene que “la mesa de trabajo
consiguié muchas cosas, especialmente que las
autoridades vayan al sector a conocerlo, porque cuando
uno va a sus oficinas es pura venta de huevos, son afnos
luchando y nunca pasa nada".

En ese sentido, agrega que “se lograron cosas
importantes, especialmente el arreglo de los
departamentos y la condonacion de deuda de viviendas.
Habia mucha gente con necesidades, que estaba
cesante, que tenia discapacitadas, que no le alcanzaba
para vivir y se endeudaban demasiado. La mayoria tenia
problemas sociales y por eso no podia estar al dia en
sus dividendos".

Diversos hitos

La unién y organizacion de los vecinos permitié que se
obtuvieran varios logros en el sector.

En 2003 se cre6 la Cuarta Comisaria de Carabineros.
Fernandez recuerda que "empezaron ofreciéndonos un
retén y dijimos no. Exigimos que tenian que estar los
mandos mas altos, nos paramos y nos fuimos". Tras
ello, finalmente se pudieron juntar con las maximas
autoridades y consiguieron lo que ellos querian.

En 2004 se empez6 a construir el Complejo Educacional
Javiera Carrera y ese mismo afio se realizé la primera



version del Carnaval de la Primavera. Los propios vecinos
estuvieron a cargo de la organizacion, distribuyendo
las tareas y optimizando los esfuerzos para conseguir
ayuda de parte de autoridades e instituciones.

En 2006 se inici¢ la construccion del Cesfam Las
Américas, que fue inaugurado en 2007, mientras que
en 2008 se logro la ansiada condonacion de deudas de
vivienda.

En 2009 se inaugurd el SAPU al interior del Cesfam y
dos afos mas tarde llegd el Centro de Diagnéstico de la
Universidad Catélica. Por dltimo, en 2012 se instal6 la
Fundacion Las Rosas.

Todos estos hitos dan cuenta de la importancia que
adquirio el sector dentro de la comuna, en gran parte
gracias al esfuerzo de sus propios habitantes que
lograron visibilizar sus necesidades y exigir soluciones
a sus problemas. Sin embargo, aun existen muchos
temas por resolver. Para ello es imperativo que los
vecinos se organicen. “Se terming la mesa de trabajo
y no tenemos ningln proyecto emblematico”, lamenta
Fernandez, quizas haciendo un llamado para recuperar
el tiempo perdido.

TRASPASO DE ROLES

La antropéloga Patricia Boyco recuerda que “en los afios 50 o 60, habia mucho sector obrero, un bajo nivel de
escolaridad y existia una pobreza dura, de los nifios sin zapato. Y, en medio de eso, la gente construia, hacia
las tomas, realizaba la distribucion de los sitios de acuerdo a las necesidades de las personas, se organiza-
ban, comian juntos, los nifios jugaban unidos, se elegian a los representantes de forma colectiva y todo era
una fiesta y se reforzaba la unidad entre las personas de los campamentos y las tomas”.

En tanto, Francisco Letelier analiza que “el Estado dejo de tener un rol en la planificacion urbana y de la
construccion de la ciudad, las personas tuvieron una participacion mucho menor y ambos fueron reempla-
zados por la industria inmobiliaria, que finalmente termina definiendo localizacion, calidad y tipologia de las
viviendas. Y a las personas nos empez0 a gustar que nos entregaran la casa rapido, sin tener que trabajar
mucho, y ahi también tenemos un desafio como ciudadanos”.

PODER DE TRANSFORMACION

socidlogo Francisco Letelier.

Vecinos de Las Américas y del Territorio 5 de Talca trabajaron en un recuento histérico de los hitos mas
importantes de sus diferentes sectores, en el marco del programa Territorio y Accion Colectiva, desarrollado
por la Escuela de Lideres de Ciudad (ELCI) y por el Centro de Estudios Urbano-Territoriales (CEUT), instancia
de investigacion conformada por ONG Surmaule y la Universidad Catélica del Maule.

"El territorio es una construccion social, aunque a veces tenemos la impresion de que las ciudades se van
construyendo independientemente de lo que nosotros hacemos. Cuando nosotros sentimos eso, significa
que estamos naturalizando el proceso. Lo que nosotros intentamos hacer es que la gente retome la ca-
pacidad que tiene de reconocer que el poder de transformar el territorio esta en ellos mismos”, explica el

EL MAPA DE LOS PROBLEMAS

VECINALES

Los habitantes de Las Américas y del Territorio 5 lograron identificar las principales situaciones que los agquejan y
priorizarlas para luego presentarselas a las autoridades con propuestas de soluciones. Un trabajo que surgié desde
las bases y que ahora busca materializarse con medidas concretas.

Tras un trabajo desarrollado entre marzo y agosto de
este afio, vecinos de Las Ameéricas y del Territorio 5
de Talca (area comprendida entre la 20 Norte, la linea
férrea, la 2 Norte y la Ruta 5) hicieron un diagnéstico
del sector donde viven, identificando los problemas
existentes y analizandolos de forma conjunta con el
objetivo de buscar un camino que les permita mejorar
su calidad de vida.

En ese contexto, comprendieron que muchas de las
situaciones que los afectan estan estrechamente
relacionadas entre si, por lo cual se deben encontrar
soluciones que aborden estos conflictos de forma
integral.

El miércoles pasado, una delegacion de vecinos se
reunio con el intendente Hugo Veloso, con el gobernador
Oscar Vega y con el administradar municipal de Talca,
Juan Carlos Diaz, para presentarles la Agenda Territorial
de cada uno de los sectores, documento que incluye un
diagnostico con los problemas, pero también se ofrecen
posibles soluciones.

Ademas, los invitaron a participar en las mesas de
trabajo que se conformaran en los dos territorios y que
tendran su jornada inaugural el 27 de agosto.

Desde abajo hacia arriba

El proceso que se ha efectuado en Las Américas y en
el Territorio 5 forma parte del programa Territorio y
Accién Colectiva, que es ejecutado por la Escuela de
Lideres de Ciudad (ELCI), proyecto desarrollado por ONG
Surmaule y Corporacién SUR, y por el Centro de Estudios
Urbano-Territoriales (CEUT), instancia de investigacion
albergada en la Universidad Catdlica del Maule (UCM).
Todo comenz6 con un prediagnéstico socio-técnico
elaborado por un equipo multidisciplinario y luego se
efectuaron dialogos locales, tras lo cual se llevo a cabo
un ciclo formativo con lideres y dirigentes vecinales,
quienes aplicaron lo aprendido en sus territorios
para que fuesen sus propios habitantes quienes
construyeran el informe final con la identificacion de las
problematicas y las propuestas de soluciones.



La coordinadora de la ELCI, Patricia Boyco, recalca
que “la importancia de este proceso es su caracter
eminentemente participativo. La comunidad ha
generado una investigacion, ha sistematizado su
conocimiento y, por ende, destaca por su protagonismo
en la construccion social del territorio”. Francisco
Letelier, socitlogo del CEUT, comenta que ‘en el
contexto de lo que son las politicas publicas en Chile,
hacer procesos desde abajo hacia arriba, donde los
actores sociales sean los que definen problematicas,
las priorizan, las complejizan y le presentan a la
autoridad un panorama relativamente ordenado de
sus demandas y de sus propuestas, es un logro bien
importante”.

Problemas priorizados

Francisco Letelier explica que "en esta primera
experiencia piloto que estamos desarrollando, lo que
hicimos fue trabajar principalmente en temas socio-
urbanos".

El principal problema identificado por los vecinos
del Territorio 5 dice relacion con la conectividad que
se tiene con el resto de la ciudad, principalmente
la conexion por la 17 Norte, el acceso por el sury la
iluminacion de las calles.

También se observan falencias en temas
medioambientales y de espacio publico, como la
existencia de un colegio abandonado (San Andrés), la
mala calidad o ausencia de equipamiento comunitario,
la necesidad de un cuartel policial y el requerimiento
de un sistema de areas verdes en la linea férrea y en
la 17 Norte.

En tanto, en Las Américas priorizan acerca de la
vivienda, sobre todo en los blogues de departamentos,
donde existen problemas de hacinamiento, ocupacion
de espacios comunes, humedad, entre otros. Ademas,
los vecinos piden que el Estado busque una formula
para que las personas inhabiles de subsidio puedan
volver a optar a un beneficio para mejorar o agrandar
su vivienda.

Por ultimo, creen que es necesario construir espacios
publicos con equipamiento comunitario, recreativo
y deportivo, asi como también generar un parque en
tomo al Canal Baezay al Canal de la Luz, ademés de que
exista un mejoramiento de veredas y pavimentacion de
las calles.

"En Las Américas se evidencié que junto con tener
viviendas precarias en términos de calidad y de tamafio,
existe un espacio publico muy degradado. El estandar
estd muy por debajo del minimo de un barrio en nuestro
pais", finaliza Letelier.

Vecinos

Filomena Diaz, presidenta de la junta de vecinos Parque
Industrial, comenta que "ha sido un trabajo super
interesante, porque de repente uno no ve un problema
de la misma magnitud como lo hace otro vecino o la
persona que lo esté viviendo*.

Claudia Poblete, timonel de la junta de vecinos
Maitenhuapi, destaca que “se ha realizado un trabajo
en equipo y hemos podido focalizamos en ciertas cosas
que nuestro territorio necesita".

"Este proceso ha sido largo, pero muy constructivo,
porgque nos ha permitido conocemos con nuestros pares
y, a la vez, ir identificando todas las problematicas’,
agrega Marisa Valenzuela, presidenta de la Villa Dofa
Rosa.

"Pretendemos que la autoridad esté llana a trabajar
con la ciudadania para que este sector, que nosotros lo
hemos visto abandonado por tantos afios, pueda relucir
gracias a las personas que aqui vivimos", sostiene
Filomena Diaz.

Luis Fernandez, delegado de Las Américas X, comenta
que "“la autoridad hoy dia tiene el deber de escuchar
a sus pobladores y participar junto a ellos en el
mejoramiento de sus sectores. Ellos tienen la plata,
pero nosotros tenemos la voluntad de hacer las cosas
bien".

C

"Hacemos un llamado a que las autoridades esta vez
si nos escuchen y que se comprometan con nosotros
para que se puedan solucionar las probleméticas que

tenemos, ya sea en un corto o largo plazo”, resume
Marisa Valenzuela, presidenta de Villa Dofia Rosa.

ONFORMACION DE MESAS

TERRITORIALES. VECINOS SE
ORGANIZARON Y LE SACARON
COMPROMISOS A LAS AUTORIDADES

Tras seis meses de trabajo y capacitacion, los habitantes de Las Américas y del Territorio 5 de Talca se reunieron con
representantes gubernamentales y comunales para fijar un camino comun y buscar soluciones a sus problematicas.

“"Me da pena cuando mi marido me dice que nos vayamos
de aca... ¢Por qué me tengo que ir si @ mi me gusta
donde vivo? Hay gente esforzada, trabajadora... Les
tengo mucho carifio y nos gustaria estar en mejores
condiciones".

Cecilia Toro se salio del libreto... pero emociond a todos.
Ella fue una las dirigentes vecinales que participd en
la jornada inaugural de las mesas de trabajo de Las
Américas y del Territorio 5 de Talca, instancia realizada
en el Centro de Eventos Lircay y en la que también
participaron diversas autoridades politicas y sociales.

La mujer se llevo todos los aplausos al representar a
muchos habitantes de ambos sectores que se sienten
abandonados y que consideran que la ciudad crece
de forma desigual, razén por la cual han sembrado

sus esperanzas este proceso con el fin de encontrar
soluciones concretas que les permitan mejorar sus
condiciones de vida. Al menos, la primera jornada ya
tuvo sus frutos.

Reuniones y compromisos

De partida, el gobernador Oscar Vega se comprometio
a coordinar un espacio de trabajo de los vecinos con
Serviu Maule y con la Secretaria Regional Ministerial
(Seremi) de Vivienda y Urbanismo. La cita fue fijada
para el 23 de septiembre.

Asimismo, se programé una mesa especifica con la
Municipalidad de Talca para el 8 de septiembre enla cual



se abordaran los temas de veredas y pavimentacion,
mientras que el jueves pasado se efectud un encuentro
para analizar los problemas de delincuencia junto al
coordinador regional de seguridad publica, Luis Moyano.

En tanto, el administrador municipal de Talca, Juan
Carlos Diaz, anunci6 que en octubre se presentara al
concejo una propuesta comunal de luminarias led en
la cual estaran incluidos ambos territorios. También
se comprometi¢ a incorporarlos dentro de la proxima
priorizacion de presupuesto en materia de sefalética,
sedes y paraderos.

Ademés, se le informdé a los vecinos que ya se
encuentran en desarrollo los proyectos Parque Canal
de la Luz, cuyo disefio estd a punto de ser aprobado
para que pueda pasar al proceso de ejecucion, y Parque
Canal Baeza, que tiene una zona que ya fue postulada a
Fondos PMU y que tiene una inversion superior a los 50
millones, pero que necesita mayor financiamiento y una
priorizacion por parte de la Subdere.

En el largo plazo se pretende realizar el mejoramiento
de la calle 5 Oriente, mientras que la 17 Norte esta
proyectada como conexion oriente-poniente, pero aun
no existen las condiciones que hagan rentable esta
iniciativa.

La segunda jornada de las mesas de trabajo fue
programada para el 9 de octubre.

Jornada satisfactoria

Tras la reunion, Luis Fernédndez, delegado de Las
Américas X, coment6 que quedaron con la tranquilidad
de haber realizado un buen trabajo y que “lo méas
importante es la union de dirigentes y autoridades para
ir buscando de hoy en adelante una solucion a nuestra
carta de navegacion”.

La presidenta de la junta de vecinos Parque Industrial,
Filomena Diaz, sostuvo que “me voy contenta, porque
las autoridades no solamente dijeron que si a cosas
que son mas triviales, sino que también dejamos

agendadas otras reuniones donde se van a tomar
decisiones mas importantes”.

El timonel de la Union Comunal de Juntas de Vecinos
de Talca, Eduardo Hernandez, destacé que “acéd se
puede ver que esto es un real trabajo ciudadano
presentado desde los dirigentes directamente hacia
las autoridades”.

Sobre la factibilidad de conseguir soluciones concretas,
asegurd que "mas alla de si hay o no esperanzas, esto
ya comenzo, es una maquina que esta andando y no nos
vamos a rendir. Si ellos pierden algun dia el rumbo como
autoridades, nosotros les vamos a dejar clarito cual el
camino y las metas y cosas que queremos lograr”.

En ese sentido, comentd que “lo bueno fue que se les
solicité fechas y lineas concretas de trabajo. Muchas
veces las mesas se quedan en el aire, en la lista de
asistencia, en las fotografias para ser presentadas
como cumplimientos de metas, pero nunca habiamos
visto que los vecinos llamaran a su lugar a las
autoridades”.

Problemas identificados

El principal problema identificado por los habitantes del
Territorio 5 de Talca -que abarca entre la 20 Norte, la
linea férrea, la 2 Norte y la Ruta 5- dice relacion con
la conectividad, principalmente la conexién por la 17
Norte, el acceso por el sury la iluminacion de las calles.
También se observan falencias en temas
medioambientales y de espacio publico, como la
existencia de un colegio abandonado, la mala calidad o
ausencia de equipamiento comunitario, la necesidad de
un cuartel policial y el requerimiento de un sistema de
areas verdes en la linea férreay en la 17 Norte.

En tanto, en Las Ameéricas priorizan el tema de la
vivienda, sobre todo en los bloques de departamentos,
donde existen problemas de hacinamiento, ocupacion
de espacios comunes, humedad, entre otros.

Ademés, los vecinos piden que el Estado permita

que las personas que ya han postulado o recibido un
subsidio puedan volver a optar a un beneficio para
ampliar o0 mejorar su vivienda.

Paor ultimo, creen que es necesario construir espacios
pablicos con equipamiento comunitario, recreativo
y deportivo, asi como también generar un parque en
torno al Canal Baezay al Canal de la Luz, ademés de que
exista un mejoramiento de veredas y pavimentacion de
las calles.

Herramienta de planificacion

El gobernador Oscar Vega destaco que “esta experiencia
inédita de construccion de una politica publica inclusiva
con los ciudadanas, para ellos y desde ellos, me parece

formidable”.

“Los temas que hemos abordado son crudos, profundas,
y requieren un compromiso radical de nosotros como
autoridad”, reconocio.

En tanto, el administrador municipal, Juan Carlos Diaz,
recalco que “"es un trabajo muy valioso el que se hizo
en cada sector”. "Nosotros vamos a sistematizar esta
informacion y la vamos a hacer parte de nuestro plan
de desarrollo comunal, que va a ser con un horizonte de
tiempo de cuatro afios. Tenemos una herramienta de
planificacion a construir y con esto se avanza mucho.
Creemos que debemos replicar esta experiencia desde
la Municipalidad con todos los sectores de la comuna”,
agrego.

ORGANIZACION Y ROL

Universidad Catdlica del Maule (UCM).

siempre dispuestos”.

en general".

La conformacion de las mesas de trabajo se gesté como parte del programa Territorio y Accion Colectiva, que
es ejecutado por la Escuela de Lideres de Ciudad (ELCI), proyecto desarrollado por ONG Surmaule y Corpora-
cion SUR, y por el Centro de Estudios Urbano-Territoriales (CEUT), instancia de investigacion albergada en la

El director de Diario El Centro, José Manuel Alvarez, expres6 que “es una valiosa iniciativa y busca cambiar el
foco de la discusion: no solo tener soluciones dictadas por una cupula que lo piensa en una oficina cerrada,
sino que, por el contrario, sean los propios vecinos quienes identifiquen los problemas y se los planteen a
las autoridades. Es una nueva forma de hacer ciudad y de relacionarse y para eso nosotros vamos a estar

En ese sentido, explicé que quisieron ser los anfitriones de la jornada inaugural ya que “una de las razones
fundamentales de la existencia de nuestro Diario es servir como un nexo entre los distintos sectores de la
ciudad con el propdsito de construir comunidad y mejorar la calidad de vida de la gente".

El rector de la UCM, Diego Duran, afirmé que “nosotros tenemos un compromiso a través del CEUT y estamos
trabajando porque queremos ser fieles al propdsito de contribuir a la regién, a las personas y a la poblacion

Sobre el proceso desarrollado, destaco que “cuando logramos organizarnos, podemos poner atencién sobre
nuestras dificultades y sobre las prioridades para ser resueltas, y presentarlas de manera seria, responsable
y muy bien fundamentadas a la autoridad. Eso facilita el trabajo".




COMPROMISOS Y DESAFIOS DEMOCRATICOS

Francisco Letelier, socitlogo del CEUT, dijo que la jornada inaugural “superd mis expectativas" y valord como
“"un tremendo avance" el hecho de que se haya establecido una agenda de compromisos y acuerdos.

"Sin duda, los que destacaron fueron los lideres territoriales. Estuvieron claros, con dominio sobre sus pro-
blematicas y con una gran capacidad de organizacion. Me parecié muy interesante el despliegue y disposi-
cion que mostro la Municipalidad, sus equipos demostraron dominio sobre el diagnogstico preparado por los
VECinos y se lograron avances bien concretos”, comento Letelier.

Sin embargo, afadio que "pese a que el gobernador es una persona muy didactica y entiende perfectamente
lo que tratamos de impulsar, eché de menos que tuviera mas compaiia de servicios publicos regionales”.
Por ultimo, Letelier afirmd que “le pediria a las autoridades que pusieran todo su entusiasmo en avanzar en
algunos proyectos emblematicos y en el desarrollo de lo que se denomina ‘obra de confianza'. Esto significa
que se comprometan en el mediano plazo en proyectos grandes, pero también en el corto plazo en cosas
muy concretas”.

En tanto, la coordinadora de la ELCI, Patricia Boyco, sostuvo que “esto ha sido un proceso pedagbgico muy
importante donde va a salir ganando la gente y su calidad de vida, asi como también la planificacion y la
politica publica”.

"Obligadamente esto tiene que ser un trabajo conjunto: entre dirigentes y vecinos de ambos territorios, entre
servicios publicos involucrados, entre éstos y las autoridades municipales; de otra forma no entiendo como
se solucionaran problemas estructurales serios como el de vivienda en Las Américas y de conectividad en el
Territorio b. Por eso es importante que funcionen las mesas territoriales, aqui hay desafios democraticos”,
concluyo Boyco.

GOBIERNO CONFIRMO QUE SE ,
REALIZARA UNA GRAN INTERVENCION

EN LAS AMERICAS

Autoridades de vivienda comprometieron también implementacion de un Programa Urbano Estratégico en el Territorio
5 de Talca y asegur6 que el proyecto Parque Canal de la Luz se ejecutara en 2015.

Importantes compromisos arrojo la mesa de trabajo
de vivienda y espacio publico realizada la noche del
martes en la Gobernacién de Talca, entre autoridades
de Gobierno encabezadas por la autoridad provincial
Oscar Vega y los vecinos de los sectores Las Américas
y Territorio b de Talca, denominacién con que se conoce
el area comprendida entre la 20 Norte, la linea férrea, la
2 Norte y laRuta b.

La reunion surgi6 a raiz del programa Territorio y Accion
Colectiva, que es ejecutado por la Escuela de Lideres de
Ciudad (ELCI), proyecto desarrollado por ONG Surmaule
y Corporacion SUR, y por el Centro de Estudios Urbano-
Territoriales  (CEUT), instancia de investigacion
albergada en la Universidad Catdlica del Maule (UCM),
y que contd con el respaldo del Gobernador Vega, para
generar el punto de encuentro con las autoridades
regionales de vivienda.

En la ocasion, el seremi de Vivienda, Rodrigo Sepulveda
y el director de Serviu, Omar Gutiérrez, aseguraron que
est4 analizando una gran intervencion en Las Américas,
para lo cual consideran pertinente la idea de los vecinos
de constituir una mesa de coordinacién multisectorial
para gestionar el mejoramiento de los condominios
sociales proyectados por el Minvu entre 2015y 2017.

Ademés, afirmaron que se adelantara para 2015 la
inversion en el primer proyecto de mejoramiento de
condominios contemplada para 2016 en Las Américas
XI'y que se prepararan las postulaciones de nuevos
proyectos para la primera etapa del proximo afio.

Asimismo, se analizaran la forma de encontrar una
resolucion rapida a casos urgentes de problemas
habitacionales del sector.



Parque Canal de la Luz

En cuanto al proyecto Parque Canal de la Luz, Sepulveda
informé que el disefio se termind en agosto y que
actualmente se estéa a la espera de que el Ministerio de
Desarrollo Social otorgue la recomendacion favorable.

El seremi aseguré que la iniciativa, que abarca desde
la 13 Norte hasta la 20 Norte, se ejecutara en 2015
y contempla una inversién de 2 mil 500 millones de
pesos, lo que permitira terminar de entubar el canal.

Programa urbano estratégico

Respecto de las necesidades del Territorio 5, Sepulveda
anuncié la implementacién de un Programa Urbano
Estratégico (PUE) que permitira diagnosticar y elaborar
una carta de navegacion para definir los pasos a seguir
en el mejoramiento urbano del sector.

Junto conello, se acordé realizar el disefio y postulacion
de un proyecto de espacio publico que incorporara el
mejoramiento de la sede social de Villa El Parque y sus

espacios publicos aledarios. Ademas, el Minvu dispondra
de dos ingenieros civiles para empezar a trabajar en
proyectos de pavimentacion de calles.

Por otra parte, también se iniciardn las gestiones
para la instalacion de una sala cuna y un cuartel de
Carabineros en el sector, gestiones que coordinara el
gobernador Oscar Vega como compromiso al desarrollo
del sector.

Reacciones

El socitlogo del CEUT, Francisco Letelier, destacé que
“la mesa fue muy provechosa, la noticia de la ejecucion
2015 del parque canal de la luz y la instalacién de un
Programa Urbano Estratégico en el Territorio 5 son sélo
dos ejemplos de los frutos del trabajo coordinado de los
vecinos. Percibimos una valoracion de las autoridades
por el trabajo realizado y un fuerte empoderamiento
ciudadano por construir mejores barrios. Creemos que
esta metodologia puede ser replicada en el futuro en
otros sectores”.
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